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LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA PUBLICA DE COOPTENJO

CERTIFICAMOS:

En cumplimiento del articulo 37 de la ley 222 de 1995 y de acuerdo a o sefialado en los Decretos
MNo. 3022 de 2013 y los Decretos 2420 y 2496 de 2015, mediante los cuales se reglamenta la ley
1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para los preparadores de informacion
financiera que conforman el grupo 2 y demds normas concordantes y complementarias
declaramos que, los Estados Financieros Basicos de COOPTENJO: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de
Efectivo y sus correspondientes Notas a los Estados Financieros correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2020, fueron preparados con
base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES. Damos fe que de
acuerdo con la informacidn recopilada y las aseveraciones de los érganos de administracion,
asociados y terceros que tienen relacidn directa con la Cooperativa; Que los Estados Financieros
antes mencionados incluyen y reflejan |a totalidad de hechos econdmicos de los que tuvimos
conocimiento. De acuerdo con lo anterior, consideramos que estos Estados, no presentan
desviaciones materiales significativas v por lo tanto presentan en forma razonable la situacion
financiera de la cooperativa con corte al 31 de diciembre de 2020.

De acuerdo con nuestro conocimiento, asi como la verificacion y el analisis efectuado sobre las
cifras de los Estados Financieros Basicos con corte al 31 de diciembre de 2020, expresamos
ademas que:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

2. Hasta la fecha de expedicidén de la presente certificacidn, no hemos evidenciado en el
desarrollo propio de nuestras funciones, posibles irregularidades que involucren a
miembros de los 6rganos de administracion o empleados, que puedan tener efecto de
importancia relativa sobre los Estados Financieros enunciados.

3. De acuerdo con la informacidn recolectada y obtenida en el desarrollo propio de nuestras
funciones, consideramos que los activos, pasivos, derechos y obligaciones cuantificados en
los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2020 existen y los mismos fueron
reconocidos de acuerdo con |as técnicas de valuacidn y valoracion vigentes en las normas
contables por importes apropiados. &,
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4. Con base en la informacion obtenida tanto en forma verbal como escrita en el desarrollo
propio de nuestras funciones, consideramos que |a totalidad de |a informacion que se nos
suministro y que tenia relacion con el desarrollo del objeto social de la Cooperativa fue
reconocida en los Estados Financieros de COOPTENIJO con corte al 31 de diciembre de 2020.

5. Como se expuso en los numerales anteriores los hechos econdmicos que evidenciamos
durante el desarrollo propio de nuestras funciones, fueron correctamente registrados,
clasificados, descritos y revelados en los Estados Financieros y en las notas adjuntas a los
mismos, las que forman parte integral de estos, en los términos del articulo 36 de la Ley 222
de 1995.

6. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los estados financieros o en las notas subsecuentes.

7. La Cooperativa ha cumplido con las normas de seguridad social y el pago oportuno de sus
obligaciones parafiscales.

8. En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 603/2000 declaramos que el software utilizado
tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derecho de autor.

Se expide en Tenjo, D.C., a los Treinta (21) dias del mes de enero de 2021,

- &@Cim

VICTOR HUGO CAMACHO CUi!HEA BIBIANA MARIA LONDONO FORERO
Representante Legal Contadora Publica k
T.P.197.835-T
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ESTADO DE RESULTADOS
ENERO 1 A DICIEMBERE 31 DE 2020 - ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2019

Cifras expresadas en pesos colombianos

INGRESOS
Andlisis Andlisis Variacién Horizontal
Nom W2l Vertical it Vertical Absoiuta Relativa
COPS % COPS$ % cors %

IMGRESDS CARTERA DE CREDITOS 22480 712636 75,8% 24 963 618,354 BB, 9% -2 4728905718 =B.8%
IMGRESOS POR WALDRACION DE INVERSIONES 427 G895 162 1.4% G605 454 730 2.2% -180. 756,568 -Z2B, 7%
OTROS INGRESQS BET 422 525 1,5% T78.317 185 2.8% -220 B84 570 -Z2B. A%
RECUPERACIOMNES DETERIORO 5,032 049 477 20,0% 1.437 473.580 5.1% 4 484 575 8497 312, 7%
ADMIMISTRATVOS ¥ SOCIALES 115581, 212 0,4% 160,803 880 0,6% -45,012 648 -28,0%
lNGREEDS DIFEREN‘I’E::. AL OBJETC SIDCIN_ 16£. 873 441 a, E—% 146,243 816 0,5%: 18. 723 525 12,8%
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COSTOS Y GASTOS

COETOS DE VENTAS ¥ PRESTACION SERVICIOS 18 3282 055,772 11,1% 38700833 12,2% -137.645.080 -4, 0%
BEMEFICIOS & EMPLEADOS 181 0 769 BG4, 538 32.8% 10,487 075 637 37, 4% <7AT.212.099 -7.0%
GASTOS GENERALES 182 6.872.246.640 23.5% ¥.732.309.898 27.5% -7E0.063,258 -5, 8%
DETERICRD 18.3 8.7206875.7113 29 4% 3.5945 462 421 14, 1% 4771213281 120, 8%
OEPRECIACION 18.4 513.985.837 1.7% 478 581.648 1,7% 35,394,288 74%
GASTOS FINANTIERDS 149.5 199445050 0.7% 158.714.592 0,7% 30,459 0.4%
DTRGS GASTOS 19.6 _;'1-5'3. 171.783 0.8% 2?'? -‘!EU 714 1,0% -37.278.521 -13,4%
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.ESTM DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVOS AL 31 DE DRCIEMBRE DE 2020 ¥ 31 DE DIGIEMBRE DE 2018
Cifras cxprosadas en pesos colomblanos

Aniifisks Vartacion Horlzantal

Mota dic-20 Andlizis Vertlcal dic1% Yertienl e b
AGTIVD coPs £ COFS k] COPS %
CORRIENTE
EFECTIWG Y ECUNVALENTES AL EFECTIVO 3 15,563,355 412 131% 15.015.542.718 10,1% £.847 812 684 2 3%
CARTERA DE CREDITO CORRIENTE ER| 694531617845 40,5% B3.366.620.720 42,5% -1 815011675 -3,0%
DETERIORO CARTERA DE CRECITO G:2 -4 100 G451 -1.B% 38453272 539 -45,5% 5.654673.352 -57 4%
MTERESES CARTERA DE CREMITO 3.3 4 940 70& 753 3,2% 1.715.082.122 1.1% 223162360 188 B,
DETERICRD INTERESES CARTERA DE CREDITO 5.3 -3 869,241 487 -Z2E% -344 851533 -02% ~E524.300.834  10220%
PAGOS POR CUENTA DE R20CIADCE CARTERA DE CREDITO 6.4 53,560 260 01% 5.7E%.151 0,0% STITRAIE 15163
DETERIORC PAGDE POR CLIENTA OE A50CIAD0S CARTERA 5.4 <E.558 263 0,1 -5.785.151 0.0% A7, 77998 1516, 5%
CUEHTAS POR COERAR & 520435 872 0.3% 43T 438570 0.3% 82967452 19,0%
TOTAL ACTIVD CORRIENTE TOTH 225,338 L fes ] Ti0.344.620,007 AT, I% B.378. 705,328 11,5%
NO CORRIENTE
CARTERA DE CREDITD MO CORRIENTE 51 G 2017 449 40,3% B4 GG 857077 T -5.650.944 £28 -5.5%
PIVERSIOMNES EM BSTRUMENTOS DEL PATRIMOMNIO 4 1EA91E2T2 0.3% 1TEAEY AT 0,4% 11 553048 BT
PROPEDAD, PLANTA Y EQUIPC 7 19575323207 T E% 11.940.625.732 &.0% =365.302.437 3,1%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE TaTT2 151098 A8.0% T8.208.844.133 E2,5% -5.074.883.118 -,

FASIVO Y PATRIMONIO

Andlsls Vartackon Horizontal
Naita dle-20 Analisls Vertical dic18
Vertical Abrgoluta Relaliva
PASIVO CoPs % Gors % fale ] %

CORRIENTE

DEPCSITCS DE ASCCIADOS CORRIENTE B 9E Q0T 420037 E3 4% BF1E42TT. 145 61,1% %B43.151.882 5.3%
INTEREZES DEPOSITOS DE ASDCIADDS B 7046.509.800 0.5% 704,747 509 0.5% 1.762.204 0.3%
DBLIGACIONES FINANCIERAT k] E555516 .08 A% 5029300688 4% 526.218.71D 10,5%
CUENTAS PCR PAGAR 0 2E00 FE8 AT 1, 7% 2EEA0TT 45 1, 7% BTA18,T20 -2, B%
MPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 1] 241.650.938 0% 274585353 0% 32 934,185 120
FONDOS SOCIALES. 11 173800674 0,1% 172 ADD450 0.9% 1408183 0B
DBLIGACIONES LABORALES 1z 1050832 302 0.7% 1.022.041 383 9. % 2858007 25%
OTROS PASIVOS 1z 184.674,738 0.1% 164,688 232 0.1% 20,976,506 18.2%
TOTAL PABIVO CORRIENTE 106431 206061 T0,%% 101.100.128.762 E7.5% 5.331.166.208 5%
HO CORRIENTE

DEPQSITOS DE ASCCIADOS NO CORRENTE & 452 260,152 0,3% 161,2058.377 a,1% 0954, 775 157.5%
DELIGACIONES FINANCIERAS MO CORRENTE 8 3580 TIT 654 4% 5741, Tan 284 ER-£ <2153.070 GG -87,6%
TOTAL PASIVD NO CORRIENTE 4,091 987,810 27 5933102 661 A 0% -1.851.115.650 -31,2%

PATRIMONIC
APORTES SOCIALES 13 26,500 515200 17.6% 27.183.085.428 18.2% -674.247,228 -2.5%
APORTES AMORTIZADOCS 13 2438475014 1,4% 1£51.647 155 1,1% S527.577.450 3%
RESERVAS 14 5,336 865 138 A4,2% 5,799,247 260 38% Gar.5TT.A5 2%
FOMNDOS DESTINACION EXPECIFICA 14 387.856.743 Q1% 182302 610 1% G474 163 10%
GARANCA ACUNULADS (ADCPCIN NIF) 16 LAMITEED 145 198, 275.66] 1.4% * 0%
DRI - REVALUACKIN PROJIEQAD, PLANTA ¥ EQUIPT 16 3eziesLTIE FLE] 31 Gz 118 24t . 0%
RESULTADOD DEL EJERCICKD s b 1" 1541410892 10 -1541 41058 -100.0%
TOTAL PATRIMOHID 40,533.103.43% 2T,1% 42118131733 '25'2‘.'1". <1.135,028.250 2 T%
AL + P e A
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ESTADC DE CAMBIDS EN EL PATRIMONID

ENERD 1 A DICIEMBRE 31 DE 2.020 - ENEROQ 1 A DICIEMERE 31 DE 2,018

Cifras expresadas en pesos colombianos

COPS cors

APORTES SOCIALES ASCOIADOS 27.183.085.428 4,056.570.279 3,382.373.051 36,508, 838200

APORTES AMORTIZADOS 1.551.997.155 - S37. 577,855 2,188 575 014

TOTAL APORTES SOCIALES 28.835.082.583 4.056.570.279 3.919.900.910 28.698.413.214
RESERVAS PROTECCION DE APORTES 5.777.065,056 - 537,577,859 5,314 642,914

RESERVAS ESTATUTARIAS 22 2F2.024 - 22.222.224

TOTAL RESERVAS 5.799.287.280 - 537.577.859 6,336,865, 138

IFOMDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 114.666.316 - 114,666,316
FOMDO ESPECIAL 67.72E6.294 5.474,153 73,200,447

TOTAL FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 182.392.610 - 5.474.153 187.866.763

RESULTADS DELEIERCICIO AMTERIOR 1541.410.892 1,541 410.892 -

RESULTADS DEL PRESEMTE EJERCICID = = -

RESULTADSS ACUMULADGS ADOPCION MITF 2.136.275.650 - 2.136.275.650

REVALUACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQLIPD 3,623 682.718 - 3.623.682.718

| 42118131733 5507981171 4462952921  40.983.103.483

BISTRIBUCION DE LOS EXCEDENTES ARO 2019

RESERVA DE PROTECCICN DE APORTES 537.577.859 5%
FONDO DE EDUCACION 307.187.34B8 205
FOMDO DE SOLIDARIDAD 153.583.674 10ne
FONDOQ ESPECIAL 5.474.153 %

AMDRTIZACION DE APORTES 537,507,859 35%
TOTAL DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 1.541.410.892 100%

LAS NOTAS DE LA Me. 01 A LA Mo. 23 SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIERDS

ff{{ﬁ"/v/:.

VICTOR HUGH CAMACHO CORREA
GEREMNTE GEMERAL

xRt lbio)

BIBIANA MARLA LONDORO FORERD

NDEZ

CONTADOR PUBLICO
T.P. 197.835-T
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

EMNERC 1 A DICIEMERE 31 DE 2.020 - ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2.019
ICl!rr:s epresEdas. e s colombranos
Meindo Indirecto

2020 2019
COPE CoPrs§
EXCEDENTE DEL EJERCHCIO i 1.541,410.882
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
DEPRECIMCHIIN 513.885.937 478 591 648
DETERIZRO B.720.675713 3545452421
RECUPERACIGNES DE CARTERA -5.932.049.477 -1 437473580
TOTAL PARTIDAS QUE MO AFECTAMN EL EFECTIVD 3.302.612.173 2.990,580.489
TOTAL FUENTES GENERADAS POR L& OPERACION 3, 302.612.1T3 4.531,991.381
B e e = S A e B SRR
(ALUMENTOR DISMINUICICH EN CARTERA DE CREDITO 4500IADNS -5E5.5T6.730 4. 89%0.727.789
(ALMENTD) O DISMINUCION BN CUENTAS POR COBRAR -£2 987 452 -232.090.183
AUMENTO O (DISMINUCION] EN BAPLIESTOS -32.334.385 ~10.889.051
AUMENTO O (DISMINUCION] EM CLENTAS POR PAGAR <ET.318.720 109,535, 488
ALIMENTO D {DISMINUCION] EN OBLIGACIONES LARCRALES 28850919 78,123 85T
ALMENTD 0 {DSMINUICION | EN OTROS PASVDS 29.976.508 §.575.74%
ALMENTC O {THSMINUCION) EN FORDOS S0CIALES 1.409.183 27,633 368
TOTAL EFECTIVC GENERADOC EN OPERACKON JG70.550.740 -5.013,426.565
FLLJO DE EFECTIVOD NETO EN ACTIVIDADES OE OPERACION 2.623.061.433 -451.435.184

ACTIVIDADES DE INVERSION

AUMENTO O DISMINUCION EH ACTIVOS FLIGS

CISMIMUCION EN IWWERSIONES DEL PATRIMONID

-145.603.500
=11 553 946

FLUJD DE EFECTIVOD NETO EM ACTWIDADES DE INVERSION

-160.237.446

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

-5.733.534 884
-13,547 045

-6.747.081.938

AUMENTO O CISMINLUICION DE DEFOSMTOSE DE ASOCIADOS
ALUMENTOD EN ORUGACIONES FINANCIERAS

ALUMENTO EN OTRAS CUENTAS FATRIMONIALES

EJECUCION REFILTADD DOE EIERCICHY ANTERSOR

ALMENTO EN APORTES SOCIALES

FLUJO DE EFECTIVO HETO EN ACTWIDADES DE FINAHNCIACION
FLUIO DE EFECTIVD HETO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 31 OE DICIEMBRE DE 2018
EFECTHO ¥ EQUIVALENTES AL 31 DE DICIEMSRE DE 2019

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL 3% DE DICIEMBRE DB 2020
LAS KOTAS DE LANO 01 & LA No. I3 50M PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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VICTOR HUGD CAHA;CHO.;:DRREA
GERENTE GENERAL

3 . -
l Ve Yon cﬂ II:_JI.-LEiﬁ
BISIANA MARIA LONDORO FORERD

Cantador Pobllco
TP 19TE36-T

5.145.B68.871
=1.825.851.915
1.0B0.625.870
-1.641.410.892
<574 247 228

B 118278247
-1.340 655,677
4.405.041.770
-2,130.233.551

851 554,008

2.384.958.T07

8,003 984,795

4.847.812.604

TT5.487.672
14.240.075.047

15.015.5342.T18

15.015.542.T18

18.863.355.412
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NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

COOPTENJO es una coaperativa especializada de ahorro y crédito de primer grado, de caracter
privado, de naturaleza cooperativa, sin #nimo de lucro, de ndmero de Ascciados y patrimonio
soclal variables e llimitados de duracion indefinida, regida por el derecho colombiano, en especial
por la Legislacion Cooperativa, sus principios universales y las normas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Se denomina CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TENIO y podrd
identificarse con el nombre de COOPTENIO.

5u domicilio principal es el municipic de Tenjo, Departamenta de Cundinamarca, Repiblica de
Colombia. Su ambito de operaciones comprende todo el territorio de Colombia y puede establecer
Sucursales, Agencias, puntos de atencidn, corresponsales o cualguier medio iddneo en cualguier
parte de| pais, cuando asi lo determine el Consejo de Administracidn.

Fue constituida mediante persaneria juridica No, 2382 del 3 de diciembre de 1971 otorgada par la
Superintendencia Nacional de Cooperativas hoy Superintendencia de la Economia Solidaria.

COOPTEMIO, es una entidad reconocida como cooperativa especializada de ahorro y crédito con
autorizacion para ejercer la actividad financiera mediante Resolucion Ne. 0820 del 29 de Agosto
de 2000 de la Superintendencia de |la Economia Solidaria en uso de facultades legales de la Ley 454
de 1.958.

De acuerdo a lo establecido en el estatuto, COOPTENIO tiene como objetivos sociales del acuerdo
cooperativo, satisfacer las necesidades financieras de sus asociados, fomentando el ashorro entre
estos para prestarles diferentes servicios de cardacter crediticio, para contribuir a su mejoramiento
economico, social y cultural, promoviendo el esfuerze propio y la solidaridad a través de la ayuda
mutua, mediante una administracidn eficiente, para cuyo cumplimiento podra adelantar las
operaciones y servicios de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

La ultima reforma del Estatuto, fue aprobada en la Asamblea General extraordinaria de Delegados
celebrada el 4 de octubre de 2020 y como consta en acta No. 57 se efectud una reforma total del
Estatuto de la Cooperativa para adecuarlo especialmente a las disposiciones del Titulo 11 de |a
Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, adicionado por el articulo 12 del Decreto 362 de
2018, relacionadas con normas de buen gobierno aplicables a organizaciones de economia
solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito, asi como para actualizarlo a otras disposiciones
legales y a requerimientos internos y de conveniencia de COOPTENJO por su actividad de ahorro y
credito.

COOPTENIO se encuentra Inscrita en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
“Fogacoop” entidad encargada de administrar el seguro de depdsitos, asi como de los demds
fondes y reservas que se constituyan con el fin de atender los distintos riesgos asociados 2 |2
actividad de captacion de |as cooperativas.

La red de agencias estad ubicada en el departamento de Cundinamarca operando en los municipios
de: Tenjo, Vereda la Punta de Tenjo, El Rosal, La Vega, Mosquera, Anapoima, La Mesa, Cachipay,
Tabio, Chia, Tocancipa, Facatativa, Cota, Ubaté, Chocontd, Funza, Zipaguira, Cajica, Madrid, Sopo,

Villeta y la ciudad de Bogota, barrio Quirigua, asi como tres {3) puntos de atencidn Cooptenjo
Express, ubicados en Subachogue, Anclaima y Puente de Piedra.
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1.1 REGIMEN TRIBUTARIO

Cooptenjo por ser una entidad de naturaleza cooperativa, pertenece al régimen tributaric especial
como lo establece el articulo 19-4 del estatuto tributario y se encuentra gravada a titulo de
impuesto de renta v complementarios sobre sus beneficios netos o excedentes a una tarifa del
20%. El impuesto serd tomado en su totalidad del fondo de educacion y solidaridad de que trata el
articulo 54 de |a ley 79 de 1988, El cilculo de este beneficio neto o excedente se realizard de
conformidad con los marcos técnicos normativos contables gque resulten aplicables a los
contribuyentes del régimen tributario especial.

1.2 GOBIERND CORPORATIVO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Acorde con su naturaleza cooperativa y |as disposiciones legales, la Direccién y Administracion de
la Cooperativa esta a cargo de la Asamblea General de Delegados, el Consejo de Administracion y
el Representante Legal.

La Asamblea General estd constituida por delegados de los asociados habiles en nimero de
sesenta (B0) principales v veinte (20} suplentes, elegidos para un perinde de tres (2) afios. El
Consejo de Administracion esta integrado por nueve (9) miembros principales, elegidos para un
periodo de tres (3) afios y cinco [5) suplentes numéricos elegides para un periodo de un (1) afio.
Para garantizar la continuidad de las politicas del Consejo de Administracion y permitir la
renovacion parcial de sus integrantes, en cada Asamblea ordinaria se elegiran tres {3) miembros
principales para tres [3) afios, para reemplazar a los tres [3) miembros principales a quienes se les
vence su periodo. Los cinco (5) suplentes se elegirdn en cada Asamblea General Ordinaria. La Junta
de Vigilancla esta conformada por tres (3) miembras principales elegidos para un periodo de tres
(2) afios y tres (3) suplentes numeéricos elegidos para un periodo de un (1) afio.

De manera permanente estas instancias de Direcclon y Administracidn , desarrollan su proceso de
gestidn con la responsabilidad que implica el manejo y definicion de politicas para la
administracion y control de riesgos relativos a la actividad financiera; conocen y participan de la
definicion de los procesos, productos, tecnologia y estructura de personal, necesarios para
garantizar un normal y adecuado giro de los negocios y cumplimiento del objeto social de
COOPTENIO, dentro del marco legal, estatutario, reglamentaric y de |limite de operaciones
definido para este tipo de organizaciones.

Estructura Organizacional: Para facilitar el logro de la Vision y Mision y el cumplimienta cabal del
objeto social de COOPTENIO, el Consejo de administracion aprobd una estructura Organizacional
de soporte administrativo y de operacidén conformada por 232 funcionarios, de contratacion
directa con |la cooperativa.

Esta dirigida por el representante legal como maximeo nivel de responsabilidad ejecutivao,
apoyandose para su operacion en:

1. Departamento Financiero y contable: Encargado de la planeacidn financiera y tributaria,

la tesoreria y las operaciones contables.
2. Departamento Comercial: Encargado del mercades y gestidn comercial de la entidad.

3. Departamento Administrativo y de Tolento Humono: Encargado de |os aspectos
logisticos, laborales y relacionades con el personal de la empresa.

4. Departomento de tecnologia Informdtica: Soporta |a confiabilidad y seguridad de los
datos, manejo de los sistemas de infermacion y procesos.
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5. Deportamento de Crédito, Cartera y cobronzas: Encargado del establecimiento de
politicas metodologias y procesos para la seleccidn de las personas sujetas de crédito, asi
como los mecanismos para |3 recuperacion de |a cartera.

&. Area de Cumplimiento: Oficial de cumplimiento Principal v suplente, posesionados ante la
SES.

7. Area de Control Interno: Evalla la aplicacion de procedimientos y politicas externas e
internas, realiza visitas a las agencias.

8. Area de Riesgos: Realiza identificacién, medicidn, evaluacién y monitoreo de los
diferentes sistemnas Integrados al SIAR.

Comités de Apoyo

Designados por el Consejo de Administracidn para optimizar su funcloanamiento y facilitar su
gestidn:

1. Comité de Crédito

Comité de Proyectos

Comité de Educacion

Comité de Solidaridad

Comité SIAR

Comité de Riesgo de Ligquidez
Comité de Evaluacién de Cartera

e BT U S

Junta de Vigilancia: Es el drgano de control social interno y técnico, elegido por la Asamblea
General como representante de los asociados y responsable ante esta de velar por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los asociados, la administracion eficients y el
cumplimiento del objeto social.

Revisoria Fiscal: Organo de fiscalizacidn que, en interds de la comunidad, bajo la direccién y
responsabilidad del Revisor Fiscal ¥ con sujecion a las normas de auditoria, le correspende
dictaminar los estados financieros, revisar y ewvaluar sistematicamente los componentes y
elementos que integran el control interno, en forma oportuna e independiente en los términos
que le sefiala la Ley, el estatuto y los pronunciamientas profesionales

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES.
2.1 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Los estados financleros de la Cooperativa de ahorro y crédito de Tenjo "Cooptenjo”, han sido
preparados de acuerdo can las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
PYMES, emitidas por la Internacional Accounting Standarts Board (1ASB), de obligatoric
cumplirmiente en Colombia mediante la Ley 1314 de 2009 y reglamentadas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo mediante el Decreto 3022 de 2013, compiladas y racionalizadas
mediante el decreto 2420 de Diciermbre 14 de 2015, el cual fue modificado parcialmente y con
algunas adiciones mediante decreto 2496 de Diciembre 23 de 2015,

La Cooperativa aplica ademds la normatividad vigente para el sector solidario, en especial las
siguientes:
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Normatividad Juridica: La Superintendencia de |a Economia Solidara — Supersolidaria, emitic |a
circular externa No. 006 de 2015 CIRCULAR BASICA JURIDICA, esta circular tiene el propdsito de
reunir las diferentes instrucciones en materia juridica emitidas por la Supersolidaria y al cierre del
afio 2020 se encuentra vigente. Las instrucciones incorporadas deberan observarse de manera
concordante con las establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera.

Las entidades supervisadas por la Supersolidaria deben tener en cuenta la Circular Basica Juridica
No. 006 de 2015, adem3ds de la legislacion cooperativa y solidaria vigente, cortenida, entre otras
en |a Ley 79 de 1988, ley 454 de 1998 y ley 795 de 2003 y en los Decretos 1333, 1480, 1481 y 1482
del afic 1989 y el 1840 del afio 1937.

Normatividad Financiera y Contable: La Supersolidaria en el mes de agosto de 2008, emitio la
circular “La Clrcular Baslca Financiera y Contable” No, 004 de 2008, dicha norma tiene el propdsito
de compilar e incorporar en un solo cuerpo nermative, |as circulares y resoluciones expedidas por
esa entidad en materia contable y financiera. Esta circular ha tenido algunas modificaciones, las
cuales estan incluidas en las circulares externas 003 de 2013, 005 de 2011, 007 y 004 de 2010, 007
y 004 de 2008, 003, 005, 006 y 007 de 2019, 11,17 y 18 de 2020.

Catalogo Unico de Informacién Financiera [CUIF): El catalogo Unico de Informacién Financiera
aplicade durante los perlodas comparados se rigid por los pardmetros establecidos en la
Resolucion No. 2015110009615 del 13 de Noviembre del 2015 expedida por la Superintendencia
de Economia Sclidaria, mediante la cual se determind el Catalogo Unico de Cuentas para las
entidades de| sector solidario vigiladas por la S.E.S. el mismo fue modificado mediante Ia
resolucion 2016210002975 del 20 de abril de 2016 y tuvo su dltima actualizacion con fecha
Diciembre 27 de 2016, de acuerdo a lo dispuesto en el pardgrafo primero de la resolucion
2016210002275 de Abril 2016 expedida por la Superintendencia de economia Solidaria.

2.2 RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS ¥ PRACTICAS CONTABLES

Periodo Contable
Los estados financieros cubren los siguientes periados:

1- Estado de situacion financiera, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de resultado
integral y Estado de flujos de efectivo por |los periodos comprendidos entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2020 y 2019.
Cooptenjo, para elaborar sus estados financieros, los estructura bajo los siguientes supuestos
contables:

Base de acumulacién (o devengo)

Cooptenjo, reconocera los efectos de las transacciones y demas sucesos cuando occurren (y no
cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo); asi mismeo, se registrardn en los
libros cantables y se infaormard sobre ellos en los estados de los periodos con los cuales se
relacionan.

Negocio en marcha

COOPTENIO prepara sus estados flnancieros sobre la base que estd en funcionamiento, ¥
continuara sus actividades de operacién dentro del future previsible,
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COOPTENJO continda proyectdndose como una cooperativa solida fortalecida con los principios
del sector cooperative ¥ no se tiene evidencla a la fecha en gque el Consejo de Administracién
autorizo los estados financiercs al corte del 31 de diciembre 2020, come cansta en Acta No. 664
del 13 de febrero de 2021, de situaciones que puedan afectar |a continuidad Indefinida de las
operaciones propias del objeto soclal de |a Cooperativa.

Se prevé para el 2021 lograr una estabilizacidn y recuperacion de los productos que se afectaron
en la vigencia 2020 como consecuencia de la emergencia sanitaria y econdmica decretada por el
Gobierno Nacional y continuar fortaleciéndose con el aumento de canales transacclonales,
innovacion tecnoldgica al servicio de los asociados, entre otros, lo que le permiticd a la
Cooperativa diversificar y mantenerse en el mercado,

Todo lo anterior, permite concluir que en COOPTENIO se cumple la hipdtesis de negocio en
marcha,

Bases de medicion

COOPTENIO, para determinar los importes monetarios cuando se reconocen los elementos de los
estados financieros, debera medirlos de acuerdo con las siguientes bases:

Costo histdrico

Fara los activos de COOPTENIO, el costo histdrico sera el importe de efectivo o equivalentes al
efective pagado, o el valor razonable de |a contrapartida entregada para adquirir el activo en el
momento de la adquisicidn, Para los pasivos de COOPTEMIO, el costo histdrico se registrara el
valor del producto recibido a cambio de Incurrdr en la deuda o, por las cantidades de efective y
otras partidas equivalentes que se espera pagar para satisfacer la correspondiente deuda, en el
curso normal de la operacidn.

Valor razonable

COOPTENIO, reconocera el valor razenable como el importe por el cual puede ser intercambiado
un activa, o cancelado un pasive, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente
informado, que realizan una transaccidn en condiciones de independencia mutua.

Costo amortizado

Cooptenjo, medira al costo amortizado los instrumentos financieros al costo de adquisicion mas
los intereses devengados hasta el momento de presentacidn de los estados financieros, utilizando
el método del tipo de interés efectivo.

Costo revaluado

Cooptenjo, medird los terrenos y edificaciones con posterioridad a su reconocimiento por el
modelo de revaluacién que corresponde a su valor razonable en el momento de la revaluacidn,
menos la depreciacion y el importe acumulados de las pérdidas por deteriora de valor gue haya
sufrido. Las revaluaciones se haran con suficiente regularidad para asegurar que el importe en
libros, en tedo momento, no difiera significativamente del que podria determinarse utilizando &l
valor razanable al final del periodo sobre el que se informa.
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Carocteristicas cualitativas

Cooptenjo, al elaborar sus estados financieros aplicarda |as caracteristicas cualitativas a |a
informacion financiera, para gue asi esta pueda adecuarse a las necesidades comunes de los
diferentes usuarios, con el fin de propiciar el cumplimiento de los objetivos de Cooptenjo y
garantizar la eficacia en la utilizacion de dicha informacian.

Moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en |a moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la cooperativa (Pesos Colombianos). Cooptenjo presenta sus
estados financieros en "Pesos Colombianos” (COP) que es la moneda funcional vy su moneda de
presentacion.

Materialidad o Importancio relativa

Para efectos de revelacidn, una transaccion, hecho u operacidn es material cuando, debido a su
cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo
rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los
usuarios de la informacién contable. En la preparacidn y presentacion de los estades financieros, la
materialidad de la cuantia se determind con relacidén a los resultados del ejercicio. Cooptenjo
considera comeo material toda partida que supere por un cinco por ciento el valor de |a utilidad del
ejercicio inmediatamente anterior.

2.2.1 INSTRUMENTOS FINANCIEROS - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Se clasifican en efectivo y equivalentes de efectivo, la caja general, caja menor, asi coma los
depésitos en entidades financieras y otros equivalentes al efectivo. En esta denominacion se
agrupan las cuentas representativas de los recursos de liquidez inmediata con que cuenta la
cooperativa y que puede utilizar para el desarrollo de su objeto social.

Efectivo: El Efectiva comprendera la caja general y menor, asi como |os depésitos bancarios a la
vista, esto es cuentas corrientes y de ahorro en moneda funcional. Tante en el reconocimiento y
medicidn inicial como en la medicién posterior, el valor asignado para las cuentas de efectivo es e
valor nominal del derecho en efective, representado en |a meneda funcional definida para la
presentacion de informacidn bajo NIIF,

Equivalentes al Efective: Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liguidez
que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo, mas que para
propositos de inversion u otros, Por tanto, una Inversion cumplird |as condiciones de equivalente
al efectivo cuando:

a) Sean facilmente convertibles en importes determinados de efectivo.

b) Estén sujetos a un riesgo insignificante de cambios en su valor, esto es que |a variacion en
la taza de interés no supere los 30 puntos basicos.

¢) Cuando tengan vencimiento prdximo a 90 dias o menos desde |a fecha de adquisicion.
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El método de valoracion utilizade para estos instrumentos financiercs es el costo amortizado
Cooptenjo obtendrd el importe en libros en |a medicién posterior, calculando el valor presente de
les flujos de efective futuros con |a tasa de interés efectiva, y el ajuste obtenido se reconocerd an
el resultado del periodo como un ingreso.

2.2.2 INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR INVERSIONES

Estdn representadas en inversiones en instrumentos financieros a carge de otros entes
econdmicos, conservados con el fin de obtener rentas fijas o variables y estan conformadas por el
portafolio de otras entidades, tales como; Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos
del patrimonio y demas derechos de contenido econdmico,

Cooptenjo clasifica sus Activos Financieros en las siguientes categorias: Activos financieros
medidos a valor razonable con cambios en resultados, activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento y activos financieros disponibles para la venta. La clasificacidn depende del propdsito
con el que se adquirieron estos activos financieros.

Activos financieras medidos al volor rozonable con cambios en resultados: |ncluye las inversiones
negociables en titulos de deuda y las inversiones en titulos participativos. Los activas financieros
de estas caracteristicas se miden a su valor razonable y las ganancias o pérdidas que surgen de
carnbios en el valor razonable de |os mismos se incluyen en el estado de resultades, en el
momento en gue se incurren.

Activos financieros mantenidos hasta sy vencimiento: Incluye activos financieros no derivados
cuyos cobros son de cuantia fija o determinable, sus vencimientos son fijos, y respecto de los
cuales, la gerencia tiene la intencion, asi como la capacidad, de conservarlos hasta su vencimiento.
Las inversiones para mantener hasta su vencimiento son medidas al costo amortizado utilizando el
método de la tasa de interés efectiva.

Activos financleros disponibles para I vento: Incluyen activos financieros que se designan
especificamente como disponibles para la venta o aguellos que no encajan dentro de las
categorias anteriores. Estas inversiones figuran en el estado de situacidn financiera y se miden al
costo, adicionando los costos de [z transaccion directamente atribuibles.

Cuando los activos financieros clasificados como disponibles para la venta son vendidos o su valor
se deteriora, los ajustes se incluyen en el estado de resultados como ganancias y pérdidas de los
titulos valores de inversion,

Los dividendos de las inversiones disponibles para la venta se acreditan como ingresos financieros
en el estado de resultados cuando se declaran (o se decretan por parte del emisor de la inversion).

Cooptenjo evalla en cada fecha del estado de situacién financiera, si hay evidencia objetiva de
deterioro del valor de un activo financiero o de un grupo de activas financieros, Se considera que
existe deterioro de |os titulos de capital clasificados como disponibles para la venta, cuando
tengan disminuciones significativas o prolongadas del valor razonable del titulo valor por debajo
de su costo. Las pérdidas por deterioro reconocidas de los instrumentos de capital no son
revertidas en el estado de resultados.
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2.2.3 INSTRUMENTOS FINANCIEROS - CARTERA DE CREDITOS

La cartera de crédito es considerada un activo financiero en la categoria de préstamos y partidas
por cobrar de |a Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos, dado que representa un derecho a
recibir efectivo u otro activo financiero en el future.

Conforme a lo dispuesto en el decreto 2496 de Diciembre 22 de 2015 emitido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turisme, la Superintendencia de la Economia Selidaria definird las normas
técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad y de informacion
financiera, en relacién con la salvedad en el tratamiento de |a cartera de crédito y su deterioro. De
acuerdo con lo anterior se continla dando aplicacion a lo dispuesto en la Circular 004 de 2008 de
la Superintendencia de la Economia Solidaria v normas complementarias, para los criterios de
clasificacion, calificacion y el régimen de provisiones,

En este rubro se registran los créditos otorgados por la entidad en el desarrollo de su objeto social
mas los intereses y demds derechos asociados y de acuerdo con el Reglamento de Crédito
debidamente aprobado por el Consejo de Administracion. La entidad evalda, clasifica, califica y
provisiona su cartera de crédito con base en las disposiciones establecidas por la Superintendencia
de Economia Solidaria “Supersolidaria”, en la circular externa 004 de 2008; clasificandola en
créditos de consumo, comercial, Vivienda y microcrédito.

CREDITOS DE CONSUMO: Operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo
chjeto sea financiar la adquisicidn de bienes de consume o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, independientemente de su monto

CREDITOS DE VIVIENDA: Operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales,
destinadas a |a adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccion de vivienda individual o
liberacién de gravamen hipotecario, independientemente de |a cuantia y amparadas con garantia
hipotecaria, adicionadas con pagare, observando lo previsto en la Ley 546 de 1993 y sus normas
reglamentarias

MICROCREDITO: Operaciones activas de crédito realizadas con microempresas en las cuales la
principal fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

CREDITOS COMERCIALES: Operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo
la modalidad de microcrédito, consume o vivienda.

CUPO DE CREDITO: Es el tope maximo que se le puede prestar a un asociado en relacion con el
Patrimonio Técnico. De acuerde con la norma vigente, el cupo de crédito es del 10% del
Patrimonio Técnico de la Entidad, si la Unica garantia de |a operacion es el patrimonio del deuder,
es decir con garantia persenal, o sin garantias.

RIESGO CREDITICIO: Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus actives, como consecuencia de que sus deudores incumplan con el pago de sus
obligaciones en los términos acordados en los contratos de crédito, Toda la cartera de crédito
estd expuesta a este riesgo, en mayor o menor medida.
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Durante el afio 2020 Cooptenjo clasifico el riesgo crediticio siguiendo los lineamientos establecidos
can las siguientes categorias:

- Categoria A: Créditos con riesgo crediticio normal, Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracion y atencidn apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los
flujos de caja proyectados, asi como la demas informacion crediticia, Indican una capacidad de
pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan |os deudores
para atender los pagos regueridos.

- Categaria B: Créditos con riesgo crediticio aceptable, Los créditos calificados en esta categoria
estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que pueden afectar,
transitoria o permanentemente la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja proyectados,
de tal forma que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del
credito.

« Categoria C: Créditos deficientes con riesgo apreciable, se califican en esta categonia los creéditos
que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor y que comprometan el normal
recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

+ Categoria D: Créditos de dificil cobro con riesgo significativo, es aquél que tiene cualquiera de las
caracteristicas del credito de riesgo apreciable, perc en mayor grado, de tal manera gue la
probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

- Categoria E: Créditos con riesgo de incobrabilidad, es la categoria mds alta en cuanto al nivel de
riesgo de irrecuperabilidad.

DETERIORO: Para efectos del calcule del deterioro, COOPTENJO se acogio a lo dispuesto en la
circular basica contable y financiera 004 de 2008 de |z Superintendencia de la Economia Solidaria,
Se realiza con cargo al estado de resultados en forma general e individual.

Deterioro General: Para efecto del calculo del deterioro general, Cooptenjo durante la vigencia del
2020, conforme a la autorizacién del Consejo de ad ministracién como consta en acta No. 645 de
abril 25 de 2020, utilizd el exceso del deterioro general del 3% para apalancar el gasto por
deteriora individual de la cartera vencida, con el compromiso que al cierre del ejercicio se
reintegrara en todo o en parte el valor utilizado, Por esta razon al cierre del afo 2020, la
cooperativa cerrd con un porcentaje del 1% de cobertura del deterioro general y un porcentaje del
0.2% de deteriore general adicional.

Deterioro Individual: Para efecto del calculo del deteriore individual, la cooperativa debera
mantener en todo tiempo una provision Individual para la proteccidn de sus eréditos minimo en
los porcentajes que se relacionan en la tabla que se presenta a continuacidn:

COMERCIAL CONSUMO YIVIENDA MICROCREDITO
Dias | PROVISIGN | DIAS | PROVISION | DIAS | PROVISION | DIAS | PROVISION
A 0-30 0% 030 0% 080 0% 0.0 0%
=] 31-90 1% IN-E0 1% f1-150 1% 3160 15
c 41-180 20% 61-80 10% 131-360 10% 51.00 0%,
o 181-360 0% 91180 20% 361-540 20%: g4-120 S0%
E =350 100% 181-260 S0% S41-720 30% =120 100%:
=360 100% T21-1080 G0%
=080 100%:
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Cooptenjo acogiéndose a lo dispuesto en el numeral 6.2 de |a Circular Basica Contable v Financiera
004 de 2008 decidio constitulr una provision individual superior al minimo exigido de acuerde con
politica adoptada por el consejo de administracion, para la proteccién de los créditos calificades
en categorias de riesgo (B, C, D, E}, estableciendo como porcentajes valores entre los rangos
minimos y maximos de cada categoria, los cuales se relacionan en la tabla que se presenta a
continuacion:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO

pias | PROVISION | Dias | PROVISION | DiAS | PROVISION | DIAS | PROVISION
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 19%-19% | 31-60 1% - 9% 61-150 1%-9% | 31-60 | 1%-19%
C 91-180 | 20%-49% | 61-90 | 10%-19% | 151-360 | 10%-19% | 61-90 | 20% -49%
D 181-360 | 50%-99% | 91-180 | 20%-49% | 361-540 | 20%-29% | 91-120 | 50%-99%
E »360 100% 181-360 | 50%-99% | 541-720 | 30%-59% | >120 100%

>360 100% 721-1080 | 60% - 99%
>1080 100%

Provisidn intereses sobre créditos: La Cooperativa se acogid a |o dispuesto en la circular basica
contable y financiera de la Supersolidaria 004 de 2008 para el calculo de |a provisién de intereses
de la cartera de creditc por medic de la cual cuando un crédito se califigue en C o en otra
categoria de mayor riesgo, dejardn de causarse intereses e ingresos por otros conceptos; por lo
tanto, no afectardn el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. En este
caso, se deberd provisionar la totalidad de lo causado y no pagado correspondiente a intereses e
ingresos por otros conceptos que se generaron cuando el respective crédito fue calificado en
categorias de riesgo A y B.

Conforme a lo dispuesto en la Circular Externa No, 17 del 17 de julio de 2020, las organizaciones
solidarias deben constituir un deterioro del 100% sobre |os intereses y otros conceptos asociados
al credito, causados y no recaudados, correspondientes a los periodos de gracia otorgados bajo las
instrucciones de la Circulares Externas 11 y 17 de 2020, es asi como al cierre del afio 2020 los
intereses y otros conceptos asociados & la cartera en periodo de gracia por las lineas Comercial,
Vivienda y consume ascendian 2 la suma de $3.659 millones y $87 millones respactivamente los
cuales quedaraon al 100% provisionados.

PROCEDIMIENTO PARA EL CASTIGO DE CREDITOS: Respecto a los castigos de Cartera de crédito,
COOPTENIO cumple lo dispuesto en la circular Basica Contable y Financiera, capitulo VI "CASTIGOS
DE ACTIVO", efectuando castigo a todos aquellos activos financieros sobre los que la entidad
considera contingencia probable de pérdida, de irrecuperabilidad o de no conversion en efectivo y
a los cuales se les ha constituido el respectivo deterioro en un cien por ciento.

10
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La metodologia planteada en cumplimiento a dicha circular determina obligatoriamente el
informar a la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante una relacidn suscrita por el
Representante Legal de los castigos que hayan sido debidamente aprobados por el Consejo de
Administracion dentro de los 30 dias calendario.

2.2.4 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son activos generados por convenios, derechos y reclamaciones adquiridos
en desarrollo de |a actividad de la cooperativa, de los cuales se espera la entrada de un flujo
financiero fijo o determinable, a través de efectivo, equivalente al efectivo u otro instrumento.

Cooptenjo medird las cuentas por cobrar inicialmente al costo de la transaccién, con posterioridad
al reconocimiento las cuentas por cobrar se mantendrdn por el valor de |a transaccién o al costo
amortizado bajo el método de interés efectivo. Una cuenta por cobrar deberd medirse al costo
amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a) El activo se mantiene dentro de un modelo de negocio, es decir cuyo objeto es mantener
el activo para obtener |os flujos de efectivo contractuales y

b) Las condiciones contractuales de |a cuenta por cobrar dan lugar, en fechas especificadas a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

Las cuentas por cabrar que no tengan establecida una tasa de interés se medirdn al importe no
descontado del efectivo gue se espera recibir.

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva
de| incumplimiento de los pagos a cargo del deudor, para el efecto se verificara si existen indicios
de deterioro y este serd reconocide come un menor valor de |a cuenta por cobrar, afectando el
gasto del periodo.

2.2.5. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Cooptenjo registrara como propiedad, planta y equipo, |os activos tangibles que se mantienen
para uso en |a prestacion de servicios o suministro de bienes, asimismo se prevé usarlo mas de un
periodo contable,

Cooptenjo, reconocerd a un activo come elemento de la propledad, planta y equipo si es probable
que la Cooperativa obtenga beneficios econdmicos futuros; ademas que el costo de dicho activo
puede medirse con fiabilidad

Cooptenjo medird inicialmente el costa de un elemento de propiedad, planta y equipo por su
precio en efectivo, si el pago se aplaza mas alla de los términos normales de crédite, Cooptenjo
medira el costo de propiedad, planta y equipo al valor presente de todos los pagos futuros

Cooptenjo, medird los terrenos y edificaciones con posterioridad a su reconocimiento por el
modelo de revaluacién que corresponde a su valor razanable en el momento de la revaluacién,
menas la depreciacion y el imparte acumulados de las pérdidas por deterioro de valor que haya
sufrido. Las revaluaciones se haran con suficiente regularidad para asegurar que el importe en
libros, en todo momento, no difiera significativamente del que podria determinarse utilizande el
valor razonable al final del periodo sobre el que se informa.

11



COOFPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DE TENJO
SCOOPTENIO™

a. COOpteniO NIT 860,032 342-1

Cooptenjo, medira las demas clases de elementos de la propiedad, planta y equipo posterior a su
reconacimiento al costo menos la depreciacién acumulada y |a pérdida por deterioro acumulada
que haya sufrido dicho elemento.

La depreciacién de la propiedad, planta y equipo iniciard cuando el activo esté disponible para el
uso, esto es, cuandao se encuentre en la ubicacion y en |as condiciones necesarias para operar de la
farma prevista por la administracidn de la cooperativa y culminara cuando esté totalmente
depreciado o se dé de baja.

Cooptenjo ha definido utilizar come método de depreciacian, &l método de linea recta y las
siguientes vidas utiles:

Tipo de Activo vida Otil Valor Residual
Edificio Entre 40 véa afios Entre el 0% y 30%
Maquinaria y Equipo Entre 1 y 15 afios Entre el 0% y 5%
Muebles y Enseres Entre 1y 20 a__r“_xgs Entre el 0% y 5%
Equipos de Oficina | Entre '1'}565?&05 ] | Entre el 0% y 5%
Vehiculos | Entre1y30afos | Entreel 0% y 5%
Equipos de Computo | Entre 1y 8 afios Entre el 0% y 3%
Equipos de comunicacion Entre 1y 8 afios Entre el 0% v 3%

Cooptenjo evaluard al cierre de cada periodo si se requiere cambio en la vida dtil o en el valor
residual y ajustard las estimaciones correspondientes.

Cooptenjo dard de baja en cuentas un activo de propiedad, planta y equipe cuando no cumpla con
los requerimientos establecidos para que se reconozca como propiedad, planta y equipo, esto se
puede presentar cuando el elemento se encuentre en disposicion @ no se espera obtener
beneficios econdmicos futuros por la disposicion o uso del active.

Cooptenjo, reconocera ganancia o perdida, cuande por retire por venta o baja en cuentas de un
activo de propiedad, planta y equipo en el resultado del periedo contable en el que se predujo.
2.2.6 INSTRUMENTOS FINANCIEROS - DEPOSITOS DE ASOCIADOS

Estan conformados por |as obligaciones a cargo de la cooperativa por captacion de recursos de los
asociados en depdsitos a la vista o a término.

El reconocimiento inicial de los depodsitos sera al valor razonable, su medicidn posterior se
efectuard al costo amaortizado, aplicando el método de interés efective, la determinacién del casto
amortizado de |os depdsitos se realizara mensualmente vy su reconocimiento afectard el estado de
resultados en el periodo en el que ocurra.
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INEMBARGABILIDAD : COOPTENJO, acata lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 126 y en el
numeral 7 del articulo 127 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, mediante el cual segun
carta circular 67 de 2020 la Superintendencia Financiera de Colombia, menciona lo siguiente:
"..inembargabilidad de las sumas depositadas en la seccion de ahorros y en depdsitos electranicos
a los que se refiere el articulo 2.1.15.1.1 del decreto 2555 de 2010, hasta treinta y acho millones
ciento noventa y tres mil novecientos veintidos pesos (538.192.922) moneda corriente, de igual
manera refiriéndose a la entrega de las sumas depositadas a los beneficiarios sin juicio de
sucesion, hasta sesenta y tres millones selscientos clncuenta y sels mil quinientos treinta pesos
(563.656.530) moneda corriente.”

LIMITE INDIVIDUAL A LAS CAPTACIONES: Con base en la normatividad expedida por la circular
basica contable v financiera 004 de 2008, y el articulo 2.11.10.2.5 del Decreto 961 de 2018: “Las
cooperativas de shorro y crédito v las cooperativas multiactivas con seccidn de ahorro y crédito,
podran recibir de una misma persona natural o juridica depdsitos hasta por un monto equivalente
al veinticinco por ciento (25%) del total de su patrimonio técnice”. En la actualidad ningun titular
de las cuentas de depdsito supera el 25% del Patrimanio Técnico de la cooperativa.

2.2.7 INSTRUMENTOS FINANCIEROS - OBLIGACIONES FINANCIERAS

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las obligaciones contraidas
por la cooperativa mediante |2 obtencion de recursas provenientes de entidades financieras por la
utilizacian de lineas de crédito a través de cupos apraobados por las mismas,

Cooptenjo medira |as obligaciones financieras inicialmente al precio de la transaccian, es decir, al
costo v los demds gastos Iinherentes a él, seran reconocidas en el estado de situacidn financiera
una vez se haya formalizado el desembolso.

Cooptenjo realizara medicion posterior de las obligaciones financieras al costo amortizado,
utilizando el método de interés de efectivo. La determinacion del costo amortizado de las
obligaciones se realizard mensualmente y su reconocimiento afectard el estado de resultados en el
periodo que ocurra,

5i Cooptenjo acuerda una transaccion de financiacion, medira el préstamo al valor presente de los
pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para una transaccion de deuda
similar

2,2.8 CUENTAS POR PAGAR

Coopternjo reconocerd como cuentas por pagar las obligaciones contractuales adquiridas por la
cooperativa en el desarrollo de sus actividades y de |as cuales se espera a futuro, la salida de un
flujo financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al efective u otro
instrumento financiero.

Cooptenjo reconocera en la medicidn inicial una cuenta por pagar cuando se convierte en una
parte del contrato ¥, como consecuencia de ello, tiene |a obligacidn legal de pagarle, se medira al

precio de la transaccién incluyendo los costos de esta.
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Cooptenjo medira |l cuenta ¥ documento por pagar al valor presente de los pagos futuros
descontados & una tasa de interés de mercade para este tipo de pasivos financieros, slempre y
cuando el acuerdo constituye una transaccion de financiacion.

En la medicidn posterior Cooptenjo medira las cuentas por pagar al final de cada periodo al costo
amortizado utilizando el meétodo del interés efectivo, cuando estas sean a largo plazo.

2.2.9 OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios 2 empleados comprenden todas las formas de contraprestacion que Cooptenjo
concede a sus trabajadores a cambio de los servicios prestados.

En Cooptenjo los beneficios a los empleados estdn constituidos por beneficios a corto plazo y
beneficios a largo plazo.

Los beneficios a corto plazo identificados por la Entidad al cierre de ejercicio correspanden a
salarios, auxilio de transporte y aportes a la seguridad social, vacaciones, prima legal, primas
extralegales, cesantias e Intereses sobre cesantias, auxilic de transporte especial, polizas de
seguros, La contabllizacidn de los beneficios a corto plazo a2 los empleados es generalmente
inmediata, puestc que no es necesario plantear ninguna hipdtesis actuarial para medir las
obligaciones.

Las obligaciones por beneficios a empleados estipulados en las normas legales y estatutarias se
reconocen en los resultados del periodo por el método del devengo, Estos beneficios son
registrados a su valor nominal, generandose el pasivo correspondiente por beneficios al personal
presentados en el estado de situacion financiera.

Los beneficics a largo plazo corresponden al valor gue la Cooperativa reconoce a sus empleados
por su antigliedad cada cinco afios cumplidos de servicio (quinguenia) ¥ corresponde al 75% del
SMMLY, el cual es pagado en el momento que que la persona cumple el respectivo quinguenio. El
cdlculo de este pasivo se efectla teniendo en cuenta el indice de rotacidn de |a cooperativa.

2.2.10 FONDOS S0CIALES

Los forndos sociales estdn incluidos dentro del pasivo bajo NIIF, debido a que estos representan
una obligacidn de la cual la cooperativa espera desprenderse de recursos gue Incorparan
beneficios econdmicos.

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con la Ley 79 de 1988, su reconocimiento se

realiza por su valor nominal, en el momento en que se constituyen por mandato de asamblea y su
medicidn se efectla por su valor nominal.
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2.2.11 INSTRUMENTOS FINANCIEROS — CAPITAL SOCIAL

El capital social en Cooptenjo estd representado principalmente por los Aportes sociales, gque
corresponden a la participacion que ha sido pagada por los asociades 2 la cooperativa, mediante
cuotas periddicas en dinero, mas las revalorizaciones aprobadas por la Asamblea General de
Asaciados, con el objetivo de reconocer la perdida del poder adquisitivo del dinero (inflacian).

Ningun asociado como persona natural de la cooperativa podrd terer més de un diez por clente
(10%) de los aportes sociales y ningln asociado como persona juridica mas del cuarenta y nueve
por ciento {49%) de los mismos. {Articulo 50 Ley 79 de 1988.)

Los aportes sociales gue un asociado tenga en Cooptenjo, se deberan devolver cuando éste
solicite su retiro, previo pago o cruces de sus obligaciones, teniendo en cuenta la participacion
proparcional de las pérdidas de |la entidad en los aportes sociales si las hubiere.

El capital social comprende ademas los aportes saciales amortizados que son propiedad de la
cooperativa vy fueron adquiridos de acuerdo con lo dispuesto por la Asamblea General de
Delegados, acogiendo el Articulo 44 del estatuto de Cooptenjo.

El capital social se reconocera cuando sean pagados los aportes y la otra parte (asociado)
proporcione efectivo u otros recursos a Cooptenjo a cambio de estos. Los instrumentos de
patrimonio deberdn ser medidos al valor razonable del efectiva.

CAPITAL MINIMO IRREDUCIBLE: Fundamentado legaimente en el numeral 5 del articulo 6 de |a ley
454 de 1998 y en el articulo 39 del estatuto de Cooptenjo. Los aportes sociales minimos no
reducibles durante la vida de la Cooperativa segln el articule 39 estan fijados en la suma de
VEINTE MIL SEISCIENTOS DIECIMUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS (520.619.200.000)
MONEDA CORRIENTE.

Por definicién se entiende como Capital Minimo Irreducible, aguel valor del aporte que toda
entidad debe tener como proteccidn al patrimanio y que en ninglin momento podra reducirse.

2.2.12 RESERVAS

Registra los valores que, por mandato expreso de |a Asamblea General de Delegados, se han
apropiado de |as utilidades liquidas de ejercicios anteriores obtenidas por |a entidad, con el objeto
de cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos,

Cooptenjo realizard el reconocimiento inicial y posterior de las reservas por su valor nominal
2.2.13 FONDOS

Registra los valores aproplados de los excedentes conforme a las disposiciones legales y lo

dispuesto por la Asamblea General de Delegados con el propésito de proteger el patrimonio social
de |la cooperativa,
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De acuerdo con la orientacién profesional No. 014 del CTCP, |a Cooperativa maneja los fondos
sociales por el Método de la Contabilidad de Fondos.

La contabilidad de fondos se basa en la creacidn formal de fondos individuales para separar grupos
de actividades similares ligadas a una misma clase de recursos en funcidn de sus restricciones.

Una ESAL puede establecer el numero de fondos que requiera para reflejar la variedad de
restricciones impuestas a ellos, ya sea externa o internamente,

FONDO AMORTIZACION DE APORTES

Registra el valer apropiade de los excedentes, destinando a fa readquisicién de aportes sociales
para fortalecimiento del patrimonico de la cooperativa.

FONDO REVALORIZACION DE APORTES

Registra el valor apropiade de los excedentes, el cual se destinard en todo o parte segin lo
determine la Asamblea General de Delegados a la revalorizacién de los aportes de los asoclados,
teniendo en cuenta las alteraciones de su valor real. Cooptenjo realizara el reconocimiento inicial y
posterior de los fondos por su valor nominal

2.2.14 RESULTADO DEL EJERCICID

Registra el valor de los excedentes [ganancias) o pérdidas que seran reconccidas al cierre del
ejercicio contable

2.2.15 INGRESOS

Agrupa las cuentas que representan los beneficios econémicos que percibe la cooperativa en el
desarrollo de su objeto social.

Cooptenjo reconocerd el ingreso por actividades ordinarias siempre gue sea probable que los
beneficios econdmicos futuros fluyan a |a Cooperativa, ¥ que los ingresos ordinarios se pueden
medir con fiabilidad.

Los ingresos provenientes de las actividades ordinarias de Cooptenjo se medirdn al valor razonable
de la contraprestacién recibida o por recibir, teniendo en cuenta cualguier importe en concepto
de rebajas y descuentos.

Cooptenjo reconocerd los ingresos ordinarios procedentes de intereses utilizando el método del
interés efectivo, los ingresos de actividades de no operacién se medirdn en el memento en que se
devenguen, considerando el traslade de los beneficios y riesgos al valor razonable de la
negociacidn.

Los Ingresos, costos y gastos se llevan a resultado por el sisterna de causacion. Este principio habla
gue los hechos se deben reconocer cuando estos se realicen y no cuando se reciba o se haga el
pago.
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2.2.16 CO5TOS

Agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos necesarios en |a prestacion de
los servicios de Ahorro y Crédito y/o intermediacidn financiera, en un periodo determinado.

Cooptenjo cuando reconozca |os costos debera Incluir todas |as erogacianes que fueron necesarias
para la prestacién del servicio y se reconoceran en €l momento en que se realice efectivamente de
tal forma que queden registrados en el periodo contable correspondiente.

2.2.17 GASTOS

Apgrupa las cuentas que representan las ercgaciones en que incurre la cooperativa en el desarrollo
de su actividad. Cooptenjo reconoce sus gastos en la medida en que ocurren los hechos
econdmicos de tal forma gque queden registrados en el periode contable correspondiente
(Causacion), independientemente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Cooptenjo reconocera un gasto, cuando surja un decremento en los beneficios econdmicos
futuros en forma de salida o disminuciones del valor de activos o blen el surgimiento de
obligaciones, ademds de que puedan ser medidos con fiabilidad. Los gastos de Cooptenjo se
mediran al costo.

2.3 OTRAS CONTINGENCIAS DE PERDIDAS

Durante el afio 2020 no se presentaron multas o sanciones por cualquier concepto impuestas por
la DIAN, asi como tampoco ordenes de pago de un mayor valer al reconecido par la Cooperativa
frente a la DIAN, en relacion con el pago de impuestos nacionales. De igual manera no se
presentaron multas ni sanciones en el pago de impuestos municipales y distritales, asi coma
tampoco se presentaron sanciones o requerimientos por parte de la Superintendencia de la
Economia Solidaria o de otra autoridad,

2.4 IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS

COOPTENIO, pertenece al régimen tributaric especial, conforme |o dispuesto en el articulo 19-4
del Estatuto Tributario. Para el afio 2020 de conformidad con la Ley 12819 de diciembre de 2016y
el Decreto Reglamentario 2150 de diciembre 20 de 2017, tributd sobre su beneficio neto o
excedente del afio 2019 a una tarifa del 20%, tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y
Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Para las vigencias subsiguientes se
continuara tributando sobre esta misma tarifa.

El beneficio neto o excedente se calculard de conformidad con los marcos técnicos normativos
contables que resulten aplicables a los contribuyentes del régimen trbutario especial de |as
entidades del sector cooperativo de que trata el articulo 19-4 de| estatuto Tributario.

2.5 FACTURACION ELECTRONICA
La resclucion 000042 de 05 de mayo de 2020 y el articulo 1.6.1.4.2 de| decreto 358 del marzo
2020 dispuso los sujetos obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente y el

calendario de implementacién, Cooptenjo por ser responsable de IVA se convierte en facturador
electronico y empieza el proceso de facturacion a partir de 25 de septiembre de 2020,
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Para la realizacion de este proceso de conversion a facturadaor electrénico se definio contratacion
y habilitacion con TRANSFIRIENDO S5.A como proveedor tecnoldgico en nuestro portal DIAN, este
proveedor nos ofrecic los servicios de generacién, transmision y expedicion de factura electrénica,
notas débito ¥ notas credito electrdnicas, entre otros servicios relacionados con la pagina web
habilitada por ellos para |la generacion de las facturas. De esta manera Cooptenjo emitic sus
primeras facturas electrdnicas el 29 de septiembre 2020, cumpliendo cabalmente con |as fechas
estipuladas en dicha resolucian.

Asi mismao La Direccian de Impuestos y Aduanas Nacional —DIAN a través de la resolucidn 000064
del 1 de cctubre de 2019 establecid el calendario de implementacidn para sujetos obligados de
acuerdo con la actividad econémica principal inscrita en el Registro Unico Tributario — RUT. La
fecha de inicio establecida para la cooperativa de registro vy habilitacidn en el servicio informatico
fue el 01/04/2020 vy se empezd a expedir facturacion electrénica a partir del 01/07/2020.

2.6 REGISTRO WEB

El registro WEEB es un requisito de obligatorio cumplimiento parz la permanencia en el Régimen
Tributaric Especial, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2150 de 2017 articulo 1.2.1.5.1.3, el
registro debe contener toda la informacion establecida en el paragrafo 2 del articulo 364-5 del
Estatuto Tributario y se suministrd con fecha 27 de junio de 2020 a la Unidad Administrativa
Especial de la Direccidon de Impuestos y Aduanas Macional =DIAN. La actualizacion del registro
WEE en la vigencia 2021 debera presentarse a mas tardar con fecha marzo 31 de 2021,

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La compaosicion de este rubiro al clerre de los periodos a comparar es |a siguiente:

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO dic-20 dic-19 VARIACION

Cala & 2885125540 | & 3053585800 |5 108464 260 4%
Bancos y Otras Enbdades Financieras | 5 2877101888 | § 1.256.947.819 | § 1.620.154.168 129%
Totai Electivo $ 5862227528 |% 4350537619 % 1.511.689.909 | 35%
Equivalentes al efectivo & 3994061303 | § 1376345727 | § 2617.715.576 150%
Efectivo de uso Restringido % 10007066581 | § 92886593723 718407208 B%
Total Equivalentes al efecthvo 5 14.001.127.884 | $ 10665005100 | $ 3.336.122. 785 3%
TOTAL 5 19.863.355.412 | $ 15015542718 | § 4.847.812.694 32%|

3.1 CAJA: En este rubro se reflejan los saldos de caja general de las Agencias v caja menor de las
Agencias, Administracion Central y Sede Administrativa. Los saldos de caja general estan cubiertos
por pdliza contratada con compafia de seguros.
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3.2 BANCOS ¥ OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS: Se detalla el saldo en entidades financieras,
correspondiente a cuentas de Agencias y Administracion Central,

mm 1DADES dic-20 dic-19 VARIACION

Banco de Bogota 5 ORG4R3021 | & GR4132832 | & 402350180 B9%
Bancolombia %5 8B81152244 | & 342645246 |5 53B.506.595 157%
Banca Agrario § 170B54029| 5 2 HE0I0G5 |5 116943354 17 %|
Banco Davivienda 5  B4127512| &  GA063116| & 54307 0,1%
Banco Cooprentral 5 764342799 |5 212195050 | & 552145848 Z60%
Banca W §  J0142383 | & ~ & 10442383 100%

TOTAL $ 2877101988 | % 1.256.947.819 | §1620.154.160 129%)

Se han efectuado y revisado las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre de 2020, las partidas
que se hallan con mas de 30 dias no representan riesgos de perdida.

CONCEPTO VALOR
Cheques pendientes de cobro =30 dias 5 86.719.000
Consignaciones Pendientes de Legalizar =30 dias S 1.349.700

3.3 EQUIVALENTES AL EFECTIVO: Corresponde a la participacion en los fondos fiduciarios
relacionados a continuacldn:

i dic-20 dic-19 VARIACION
Fiducolombia % 26112978182 | 5 444 808.839 | § 2.166.688.779 AB7T%
Credicorpcapital § 1376737174 |5 027280430 | 5440447744 | _ 48%
Fidubogota 5 2858670 5 4447 459 1.5 1.588.788 =36%
Fiducoldex § 31678415 — |5 __3i67841| _100%

TOTAL § 3994061303 | § 1376346727 | § 2617716676 | 190%

El efectivo en caja, los depdsitos en entidades financieras y los Equivalentes al efectivo al 31 de
diciembre de los afios 2020 y 2019 no presentan restricciones o gravamenes gue impidan su
manejo de manera normal y puedan afectar la liquidez de la Cooperativa.

Los depositos bancarios en cuentas de ahorros y las participaciones en fondos fiduciarios son
remunerados conforme las condiclones del mercado.

Frente al cierre del afio 2019, el efectivo v equivalentes a el efectivo aumento en 54.848 millones
de pesos (32%) este incremento obedece a |a operacion normal de |a Cooperativa en especial el
incremento de la captacian.
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3.4 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO: A 21 de diciembre 2020 ¥ 2019 el efectivo de uso restringido
presenta el siguiente detalle:

EFECTIVD DEUSDS dic-20 dic-18
RESTRICTIVO Capital intaresan e Gapital Interenes L VARACEN

Bance da Bagab {C0T's) B - g - % - § 3461 B00 ARG | 516X ATE | EAATE 0394 | -5 3 1TA 40314 | -100%
Caopéentral {Cia de Aborros)| § 3268885777 | § -5 AdeRpakTTy | A0GrpshaR | % - 33062308232 | ¥ 208907 S48 T4
Coopoertral {COT =) O OATEINSAR0 |3 ROMIZTE| S AR 1ATRL| § H0564TT4T | 3 S4T0ES | % 1018688 |- 5318973040 | -50%
Eapce WWE [COT =) FI0HA41 980 | F 1402 T |5 I0GR040065 | % - 3 - 5 - $ 2045904 306 | 100
Bancelombia (COT 5) FA00000000 | § 120BE0 |5 AMZ0aiER0 | § 21ME6EE2R | 5 1195850 | § 2118882170 | §1.182.188 480 55%
Femval 5 -| 5 - % - k] 1661895 | 5 - F 166158953 |-§  16.619.858 | -100%|

TOTAL S 9977991 TE | § WOT4.E685 | 5 10.007.066.581 | § 92685652653 | §23.006.T12 | $9.280.858.372 | § T1B.407.209 fip

El Efectivo de uso restringide corresponde a la cuenta de ahorro y CDT's destinadas
exclusivamente al Fondo de Liquidez y solamente puede ser utilizade en cases especiales por
necesidades de liquidez previo aviso a |a Supersolidaria.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, Cooptenjo tiene constituido el fondo de liquidez 2l
cual debe equivaler minimo al 10% del total de |os depésitos de los asociades. Durante la vigencia
del afio 2020 se cumplid con esta disposicion presentando al cierre del periodo un porcentaje de
cumplimiento del 10.27%. Teniendo en cuenta que para el afio 2020 los depdsitos incrementaron
en un 5.63% el fondo presenté una variacion de 57138 millones de pesos.

Las inversiones del fondo de liquidez por valor de $9.977.991.726 estdn compuestas por CDT'S
constituidos a 90 dias para una alta liguidez y una cuenta de ahorros, representan el 50% del
efectivo y equivalentes.

NOTA 4. INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DEL PATRIMONIO

Estdn constituidos por inversiones en instrumentos del patrimonio, representan el 0,1% del total
de los activos. Durante el afio 2020 presento un incremento de 511,6 millones de pesos por
valarizaciones y habilidad en aportes en Coopcentral y Seguros |a equidad.

INVERSIONES TIPO CLASE dic-20 dic-19 VARIACION

Seguros fa Equidad e Capital |Aporte Social | § 90257167 | § B3234743 | § 7022424 Ay
Coopeantral Do Capital |Aporte Social | $§ B4.276562 | § 79600360 | 5 4586202 B%
Fecolfin De Capital |Aporte Social | § 2603751 |%F 250B431] % §5.320 4%
Ascoop De Capital |Aporte Social | § 375506 | % 375506 | & - 0%
Gesfando De Capital |Aporte Social | § 6428800 | % 6428800 % - 0%
Cooperacien Verde Da Capital |Acdones 5 6402287 |F 6402287 | % . 0%
Menos: 5 180.344.072 | $ 178.640.127 | § 11.703.845 T

Deterioro Inversiones Gestando & (54288000 5 (527R.A00}-F 150000 2%
ACTIVOS ANANCIEROS DE INVERSION % 183915272 | § 172361327 | § 11.553.946 T%

NOTA 5. INSTRUMENTOS FINANCIERQS - CARTERA DE CREDITOS
De acuerde con lo dispuesto per la Superintendencia de la Economia solidaria, la totalidad de |a
cartera de crédito fue clasificada, evaluada y calificada al corte del 31 de diciembre de 2020.

La Cartera de Créditos durante el periodo 2020-2019 presentd un decrecimiento del 5.8%, lo cual
obedecit a |a situacién de contingencia en razén a la emergencia sanitaria decretada en el pals.
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5.1 CARTERA CORRIENTE Y NO CORRII-ENTE
El saldo de cartera de créditos al 31 de diciembre de 2020 y de 2019 se discrimina de la siguiente

COOPERATIVA DE AHORROY
YCOOPTE

CREQITGDE TENJO

Yok

MIT B60:032.34.2-1

manera.
CARTERNOE GREDHTO: dic20 dic18 VARIACION
CORRIENTE

Credito de Vivenda % TaTEl 82 % 345345121 % 2T 10 122%
Crediln de Consuma % Ga0R20T2128|% ST.004.903.984 (B 2022831 856 A%
Creditos Comerciales ¥ B2 TEATES | 6327190824 | § 65,552 571 1%
TOTAL CARTERA OE CREDITO CORRIENTE $ 61481617845 |5 BLEEGIOTH [ E (1.015.01 1.% S
KO CORRIENTE

Credilo de Videnda % 151.825805 | § 2072087 [-5 G0 546251 -29%
Credio de Comsumo % 54080652700 % EHES1.A97.535 (-8 4571.234.535 '
Criedilos Comenciahes 5 B.780.7230453 | 5 7.B23.887 455 |-5  1.048 163 512 =13%
TOTAL CARTERA DE CREDITO NO CORRIENTE| §  §1.012.912.448 | § @6.683.B57.077 | § ﬁ.ﬂn.m.ﬁﬂl A5
TOTAL CARTERA BRUTA § 122.484.530.204 | 8 130.080.486.757 | § F.Hﬂ.iﬁ.mﬂ_ %

ncieros MIF
EMBRE 21 OF ;

La fuente de fondeo proviene de recursos propios, recursos de los asoclados (depdsitos y aportes
sociales) y operacianes de crédito con entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

La totalidad de la cartera de crédito al 31 de diciembre de 2020 se encuentra calificada de |a

sigliiente manera:

CALIFICACION CARTERA dic-20 dic-19 VARIACION
Calificacion A 5 111.577.329.753 | § 121.667.241.708 |-§ 10.089.912.045 8%
Calificacion B 5 69001843375 1928803574 | % 4071300762 | 258%
Calificacion C § 1.047.080.442 |5  1.135.404.678 |-} 88.404.236 | -7.8%
Calificacion D & B05.708.310 | §  1.152.607 263 |-§ 455.808.953 -40%
Calificacion E § 2244207452 | § 4.176.339.484 [-§ 1.832.132.032 -46%
TOTAL § 122.464.530.294 | § 130.080.486.767 |-§ 7.595.956.503 &%)

La calificacidn de la cartera de crédito de acuerdo con su clasificacion es la siguiente:

LINER, CALIFMCACIDN CAPMTAL FROVISION CAPITAL

A % L A4 G066 | § 1.007 337 |

] 3 60024703393 i B 22

::ml;g& C 3 Voanm e | §  {s04enpdr

7] 3 B4 450,401 | 219, 180 526

{ E 3 1.651.614150 ]| % q 335, 20 258

TOTAL CONSUMD 5 1GB.00L7H.028 | & 21T, 525,230

CREDITO DE [ A 3 208,51, 356 -
VIVIENDA 2 3 30,396,362

TOTAL VIVIENDA 5 228.297.1268 ) § -

A % 11.024772416|5 TOLGTU. R

i] [ THT. AT 400 | § 112, &0 560

oclc:f:gcmfa [ 3 13,406,552 | & 6,043,153 |

3] 3 TEG.a47 (020 | & 147361675

E 3 502555.253 | 3 BEE

TOTAL COMERGIAL % 1347AS0TT36] 5 554,504,561

TOTAL CARTERA § 1224545303204 | § 2.726.529.8M
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La clasificacidn y calificacion de la cartera de credito al cierre del afio 2020, de acuerdo con su

Zona Geografica es la siguiente:

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO.DE TENJIG
“COOPTENJO"

PROVINCIA CLASIFICAGION CALIAICACION CAPITAL
A 5 4 629,689 954
B 3 Z57 257 418
CREDITS DE COMSUNMG c 5 45 868,128
] 5 50.175.708
E 3 40,341,019
ALMEDAS TOTAL CREDITO DE CONSUMO $ 5.023 512 224
A 5 118.152. 120
CREDITOS COMERCIALES 5] - 2.175.853
E 5 3.855.727
TOTAL CREDITOS COMERCIALES $ 124.184.700
TOTAL ALMEDAS 5 5.147.696 924
B 3 500,990 767
C 3 47 493,011
CREDITS DE COMSURMT
o $ 21,648 473
E - B4.188.718
GUALIVA TOTAL CREDITO DE CONSUM O 3 8.247.164.702
A, 5 518 447 140
CREDITGS COMERCIALES [ 5 3855 72T
E s B 238 838
“TOTAL CREDITOS COMERCIALES 5 528.542.606
TOTAL GUALIVA $ 8.776.897.508 |
A 5 17.718.893.870
B 5 857.272.622
CREDITO DE COMNSLIMD [ 3 118612 570
(] s B7 335 361
E 5 332.004 958
SABANA TOTAL CREDITO DE CONSUMO 5 19.124.310.388
CHERD Y 5 3.008.047 679
CREDITOS COMERCIALES B § 50.409 683
c 3 10,885,958
] E3 B4 .715.481
TOTAL CRENTOS COMERGIALES 5 3.224.061.801
TOTAL SABANA CENTRO 5 22348372189
A 1 18 435,247,898
B 5 1,175 .435.550
CREDITO DE CONSLIMG C [ 370 652 003
D ki 82 298870
E 5 448,020,125
SABANA TOTAL CREDITO DE CONSUMO ] 20.521.864,366
CENTROY  [CREDTO DE VIVIENGA | A 5 65.300.895
OCCIDENTE TOTAL CREDITO DE VIVIENDA 3 £8.300. 895
A 5 3.214_.303 5684
B 5 454 805373
CREATORS COMERCIALER [ ] 5 3783331
E 5 E4B 031310
TOTAL CRELATOS COMERCIALES [ 4.264 973 678
SAEANA CENTRO Y OCCIDENTE $ 24.846.138.099

MNIT BB0.032.342-1
Financieros NIIF
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Motas a los Es

PROVINGIA CLASIFICACION CAPITAL
B 5 1.506,.135.003 |
CREDITO DE CONSUMD [ 3 314.921.8947
D 5 173582 417
E -3 A5G 03 ERE
TOTAL CREDITO DE GONSUMO [} az.a;g;;ﬂ.sg_s_
SABAMNA A s 139,750,471
AN CREDITO DE WV IENDA 8 3 T T
— TOTAL CREDITO DE VIVIENDA $  169.986.833
A 3 Z.226.400.942 |
B 3 245.083.089
CREDITOS COMERCIALES = T 16 566 976
E + &, 37 L 400
TOTAL CREDITOS COMERCIALES | §  2.492.444.647
TOTAL SABANA DE DCCIDENTE $ 35.622.066.089
A T 15413.387.147 |
B % 1.4B5.031.232
CREDITO DE CONSUMD T 3 T07.379.196
D 3 0,204,018 |
E 4 TITOEA BT T |
TEQUENDAMA TOTAL CREDITO DE CONSLMO $ 17.318.046.264
3 T 1312871,
B 3 16,507 527
CREDITOS COMERCIALES = . A7 604
W] -4 20.371.5713
TOTAL CREDITOS COMERCIALES 5 1.362.297.668
TOTAL TEQUENDAMA $ 18.670,343.930
A T 3860320570
B [ 163,418,539 |
CREDITO DE CONSUMD C 3 10.658.407 |
] 5 12.217.539
E ] 26 T16.561
UBATE TOTAL CREDITO DE CONSUMO $ 4.082.332.028
3 3 BO1.973.607 |
B E3 20.591.954
CREDITOS COMERCIALES o) 3 ST U0
E 5 TE 053018 |
TOTAL CREDITOS COMERGIALES $  B60.507.187
TOTAL UBATE $ 4.942.839.212
A T 1.064.003.
B 3 56.947.907
CREDITO DE CONSUMO C 3 B.506.601
5] % 2008007 |
BOGOTA E 5 AT 308 T4
TOTAL CREDITO DE CONSUMO $  1.775.890.249 |
CREATOS COMERCIA LES | A 4 o
TOTAL CREDITOS COMERCIALES %  336.495.364
TOTAL BOGOTA $  2.112.386.603
TOTAL GENERAL 354,
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5.2 DETERIORO CARTERA DE CREDITO:

Deterioro individual: Cooptenjo acogiéndose a lo dispuesto en el numeral 6.2 de la Circular Basica
Contable y Financlera 004 de 2008 decidid constituir una provision individual superior al minimo
exigido de acuerdo a politica adoptada por el consejo de administracion, para la proteccidn de los
créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E), estableciendo como porcentajes valores
entre los rangos minimos y maximos de cada categoria, los cuales se relacionan en la tabla que se
presenta a cantinuacién:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO

DiAS | PROVISION | DIAS | PROVISION | DIiAS | PROVISION | DIAS | PROVISION
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1%-19% | 31-60 1% - 9% 61-150 1%-9% | 31-60 | 1%-19%
C 91-180 | 20%-49% | 61-90 | 10%-19% | 151-360 | 10%-19% | 6190 | 20% -49%
D 181-360 | S0%-99% | 91-180 | 20%-49% | 361-540 | 20%-29% | 91-120 | 50%-99%
E >360 100% 181-360 | 50%-99% | 541-720 | 30%-59% | >120 100%

>360 100% 721-1080 | 60% - 99%
>1080 100%

Deterioro General: Al cierre del afic 2020, el porcentaje del deterloro general se encuentra en el
1% vy el deterioro general adicional en el 0.2%. Sin embargo, cabe aclarar que mediante circular
externa No 11 del 19 de marzo de 2020, la Supersolidaria autorizo utilizar el exceso de provision
general y como medida prudencial el consejo de administracion segln acta 645 de abril 25 de
2020 determino establecerla en el 1%, con el compromiso de retornar en todo o en parte el valor
utilizado. Por esta razon en el mes de diciembre de 2020 se retornaron a la provision general
5239.676.323.

El deterioro esta distribuido de la siguiente manera:

DETERIORO DE CARTERA dic-20 [ dic-19 VARIACION
Delerioro Individual S  (2.726.329.891)] § (4.642.903.067) $ 1.016573.176] A1%
Deterioro General 5 (1.464.319.289)[ 5 (5.202.419.472)| $  3.736.100.183 |  -12%

TOTAL §_ (4.190.645.180)['§ (9.845.322.530)| § 5.654.673.350 | 577

DETERIORO INDIVIDUAL dic-20 dic-19 VARIACION
Consumo S (2171525230)| § (4.299.240.180)| § 2.127.723.949] _ -49%
Comercial S  (554804661)| 5  (343653.888)|5  211.150.773]  61%

TOTAL §  (2.726.320.891)| § (4.642.803.067)| $§ 1.916.573.176] 41
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5.3. INTERESES Y DETERIORO INTERESES: Los intereses causados al corte de diciembre 2020 se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

INTERESES CARTERA DE CREDITOS dic-20 dic-19 VAR ACION
Consuma § 1173871350 (5 1.581.885571 |5 ars.oia 221 -2
Comsumo - Perodo de Gracia $ 3104870853 8% -1% 3404870853 100%
Vidanda 3 1343486 | § 1251749 & 9737 T
Vhianda - Pedodo de Gracia g G054 742 | § -1 5 6.953 742 100%,
Comercial g REETERA 161 645 B2 |5 A6 G6T GeB | 29
Comercial - Pencdo de Gracia 5 SAGBED 1481 5 -1 % 545,680 148 100%
TOTAL INTERESES. $ ABMATOSTAI|S 1TI6083122]|% 3233623601 1899
DETERIORO INTERESES CARTERA DE CREDITOS
Consuma & 142378230 | & 309.360.168 |5 16:0.281. 636 -53%
Consumo - Periodo de Gracia £ 3104870853 | % |5 304870853 100%
Vivenda & - & - & - 0%
Vivienda - Periodo de Gracia 3 BO53.7AZ]| & -1 % 69537421 100%
Comercial 5 oR34a454 | & 41,491,365 % 26,858 120 B5%
Comercial - Perodo de Gracia 3 54F685 148 | & -1 % 545.68%. 148 [
TOTAL DETERIORO INTERESES § 2.B6O.241.456T | % 344.861.533 | §  3.524.380.034 | 10Z7%
INTERESES NETOS CARTERA CREDITOl § 1.07T8.485.286 | §  1.370.231.588 |-§ 290.766. 303 -21%

Los Intereses causados no recaudados correspondientes a la cartera de créditos en periodo de
gracia se encuentran deteriorados al 100% conforme a lo dispuesto en |a circular No 17 del 17 de
julio de 2020 emitida por |a Supersolidaria.

5.4 PAGOS POR CUENTAS DE ASOCIADOS: pagos a cuentas de asociados al 31 de diciembre de

2020:

Pmc’ig 3; m“ s dic-20 dic-19 VARIACION
Créditos de Vienda ] 322604 | % -| & 322.604 100%
Créditos de Consumo 5 76.930.436 | 5 5788.151 | % V1.141.285| 1220%
Créditos de Comercial 5 16.315.138 | & -15 18.315.13% 100%
TOTAL PAGOS $ 53.568.269 | % 5.789.1561 | § BT.779.418| 1516%
DETERIORO PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADODS
Créditos de Vivenda 5 322694 | 5 -8 322604 | 100%
Créditos de Consumo ] TEH30.436 | 5 ETBOAS1 | B V1.141.285| 1229%
Créditos de Comercial 3 16.315.138 | § -1 18315139 100%
TOTAL DETERIORO 5 93.568.269 | $ 5789151 | § B7.779.118| 1516%|

Los pagos por cuenta de asociados correspondientes a |a cartera de créditos en periodo de gracia
se encuentran deteriorados al 100% confarme a lo dispuesto en la circular No 17 del 17 de julio de
2020 emitida por la Supersolidaria.
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5.5 GARANTIAS
La clasificacidn de la cartera de acuerdo con las garantias es la siguiente:

DISTRIBLICION CARTERA POR GARANTIAS 2020 - 2019
CLASIFICACION TIPC GARANTIA CALIFIGAGION ’“"‘1‘“‘;’1“;‘”‘”‘ "‘me‘;‘”m'
A 5 4054145658 3 20.156.022.000
B 5 N E
CODEUDOR c 3 T ES 2|5 e
5] 3 171736508 | 3 152172174
_ E 3 DO ES0 7715 250561 03
TOTAL CODELIDOR § IBETACITAI0|S 22.341.600.509 |
A 3 272N 33847 |5 26 2a0.E8.0aa
E E] B1AITIE] S  21B1.146.650
FGA FONDO DE GARANTIAS [5 E] MBEMTEEI S 206,312,701
1] 3 5 Bs 5| 5 15 o0
= — E 5 153 P4TEO0| 5 SA02B7.294
TOTAL FQA FONDO DE GARANTIAS $ 3022161527 | 5 29.424.909.179
A 3 dmeloianim|3  doraseacs
B 3 3A.70T435] 5 371854311
T L8 ROnsLe0 HIPOTECA c 3 13 nemes
[¥] 3 18,250 455 | § 41 620,070
_ _ E 3 Y EE
TOTAL HPOTECA ] 4.756.736.285 | § 4,953,259 526
.n 3 51223507 703 3 49,015,434 050
B 3 SI7.060115| 5 1.909.668.897
OTRAS GARANTIAS C 3 TBIC3457E| 5 S03.807.820
[5] 3 ELE =T 233.174.736
E E 1580 653 428 | § E57.212.59
TOTAL OTHAS GARANTIAE § 630071050254 § G2 2091068001
PHENORACION DE ACCIONES Y OTROS TITLIL A 3 43 NBETE] 5 1 251,958 |
| TOTAL PIGHORACION DE ACC ¥ TITULDS | § 4 I{0ETE|§ 120261068
FRENDARLA A 3 376175987 3 13,434, 745
TOTAL PRENCARIA 5 ATEAT.I6T | § 13,434, T4E
“ TOTAL GREDNTO DE CONSLIMO 3 111“2.‘5‘!3 5 109.062.T34.828
| a Z4B.006.606 | 3 208.051.360
CREDITO DE VIVIENDA HIPQTEGH | B -5 20236, 362
[ TOTAL MIPOTECA ] PABBOBERD | § o GHT.7a |
TU‘I'H.GRH‘.HTDEWWENDA 5 26506095 | § 228287728
& % 16BA073 12| 3 1,104,848 745 |
B 3 12680502 | 3 F2.701.028
CODEUDOR C 3 18073852 | 3 %
5] 3 T E 0T | 3 18,553,450
E E AT TR0 5 I =N
TOTAL CODEUDOR 3 1.862,217.660 | §  1.327.665.1N
A § ZSo0B0l.ona|3 2495 75A.49a
—— 8 3 76,061,488 | 3 A5 120278
FIA TR GRS [+] ] e E] 0680 A2
E 3 E2630072| 8 G6770.8H)
TOTAL FEA FONDO DE QARANTIAS 5 ZTOT 486818 | §  1.T6.482.955
FIRMP. NG TTTUGIONAL A 5 0B E14| 33 960.008.450
TOTAL FIRMA IRSTITUCIONAL [ 0664514 | § 2. 960,000,490
a 1 2.5850,781,256 1,753 M A8
] 3 B1.271.504 0, 000 053
CREDITOS COMERCIALES P ETEK 5 3 A eEAll] s :
E 5 |3 meman
TOTAL HIPOTECA k] 3,004, 718,200 | § 2 4595487 BE2
& H STMEIBEN|F  ATed 5086M
B $ EEEFEIES 300 565 277
OTRAS GARANTIAS [ 737 063 | 1 % 406 563 |
] 5807737 | ! 30861065
E 45844187 | ¥ 25 503, 065
TQTALDTHABHMJT‘I_!.S § 5071752043 | § 4136120553
'EWWEE*MGNE&‘!' DTHOE-'I'ITU.E& A H 4430555 § 24165 S
TOTAL PIGNORACIDN DE ACCIONES ¥ OTROS TITILOS | § .430.565 | % 24,166,658
PIGNCRACION DE TADUILLSA | A 5 141 857 442 | § 4 374 955
TOTAL PIGNORAGION DE TAGUILLA 5 141907 442 | 5 BA_IT4 095
PREMNDARIA | A 5 159600557 | & 119318013
TOTAL PRENDARIA § 1ES600.557 | § [EFXE]
1 TOTAL CREDITOS COMERCIALES $  4ET.O0TEATEIS 1LTARONTH
| TOTAL CARTERA 5 130.060.486.797 | & 122.484.550.294
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5.6 EVALUACION DE CARTERA

Dando cumplimiento a la circular No. 003 de 2013 y Mo, 004 de 2002 de la Supersoclidaria
{Evaluacidn de cartera de créditos) v en virtud del Acuerdo No, 05 de 2019 del Consejo de
Administracion, articule 1 en lo referente al proceso de seguimiento y control gue permita
identificar en la cooperativa el riesgo de |os créditos que puedan desmejorarse por disminucidn de
la capacidad de pago del deudor, la solvencia o la calidad de las garantias que |os respaldan por
efecto del cambic en las condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento del
crédita, y determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones: la Cooperativa
realizé evaluacién a la totalidad de |a cartera con corte de noviembre 30 de 2020, la cual ests
conformada por 13.321 asoclados de los cuales 3.559 eran asociados beneficiados con el plan de
allvios 2020, como resultado de la evaluacién y calificacion de cartera se presentaron los
siguientes impactos:

- |CV antes de recalificacion 5.99%

- Se recalificaron a categoria de mayor riesgo créditos por valor de 3.546.715.333

- Deterioro corte noviembre (de| capital recalificado) $14.794.250

- Deterloro corte diciembre (del capital recalificado) 5281.439.424

- |mpactoen el deterioro al corte diciembre $266.645.174

- Como resultado de la Evaluacion de cartera y la recalificacidn el ICY aumento en 290
Puntos Basicos, cerrando con un 1CY del 2.89% al mes de diciembre 2020,

5.7 CASTIGC DE CARTERA

De acuerdo con la politica detallada en la Nota 2.2.3 en el afio 2020 segun acta del Consejo de
Administracion No. 656 del 26 de septiembre de 2020, se realizo castigo de cartera por valor de
54.883.917.401 de capital y 5310.484.445 de intereses, con un total de 969 operaciones de crédito
y 869 asociados,

Se detalla a continuacion los castigos realizados por agencia en el afio 2020:

PROVINGIA SALDO CAPITAL | SALDOINTERESES | # DE OPERACIONES | # DE ASOCIADOS

Almeidas s I E31.882 | & H.650 614 27 ]
Bogota L1 174821216 ] & 11.918.288 3z 28
Gualva ) 321128247 | B 20570173 T4 =]
Sabana Cenlra S 1084793820 5 68,799 022 Fal] 1%
Sabana Centro vy Ocoiderte | 5 869490488 | 5 K2.742.991 156 144
Sabana Cockdenta 5 12911007261 & 80825031 243 i)
Tequendama L] B55.591.176 | & 55.484.990 168 143
Llraté 5 HMT 360843 ] & 13,493,336 53 45

TOTAL GENERAL $ 4883917401 | § 310,484,445 064 869

5.8 INDICE DE CARTERA: El indice de cartera vencida al 31 de diciemnbre del 2020 se encuentra en
el 8.89% vy al 31 de diciembre del 2019 en 6.45% presentando una variacion del 2,44%. A
continuacion, se reporta el indicador de cartera mensual de la Cooperatlva con respecto al
indicador del sector:
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5.9 OTROS ASPECTOS DE LA CARTERA DE CREDITOS

El ingreso por todas las operaciones de crédito incluida la linea de crédito de vivienda se encuentra
generado en moneda legal, Cooptenjo no tiene cartera liguidada en UVR. La tasa promedioc de
colocacion al clerre de |a vigencia 2020 correspondic al 20.93% E.A,

El ingreso producto de las obligaciones de credito presentd un decrecimiento del 9.9% situacion
gque obedece a la disminucion en el 2020 de |a cartera en un 5.84%, asi como |la caida del indicador
DOTF generando menor ingreso por las lineas de crédito indexadas a este, el decrecimiento en la
colocacidn del 35% respecto al afio 2019 como consecuencia de la situacidn de emergencia
sanitaria y econdmica gque conllevo cuarentenas prologadas, Inactividad en algunos sectores de |a
economia, restriccion de la movilidad, entre otros factores, que afectaron de manera significativa

la actividad comercial v el cumplimientos de los objetivos inicialmente planteados para la vigencia
2020.

El ingreso de la cartera de crédito se encuentra distribuido de la siguiente manera:

INGRESOS die-20 die-19 VARIACION
Créditos Comerciales S 1.894.481.193 |5 727005659 | 5 1.167.475.534 | 161%
Créditos de Consumo 5 20.565.284,380 | & 24.205.799.821 |-5 3.637.515.441 | -15%
Crédito de Vivienda 5 27947063 | 5 30812874 |-5 2.865.811 -G

TOTAL $ 22.490.712636 | 5 24.563.618.354 | 5 (1.590.835.628)] -10%

El gasto por deterioro de |a cartera de crédito e intereses presentd un incremento del 121%, como

se detalla a continuacion:

DETERIORD dic-20 dic-19 VARACION

Deterioro Crédios de Consumo 3 3.801.055.524 | 5 3407332870 % 303722854 2%
Deteriora intereses Créditos de Consumo 3 341681920858 | 5 - 3 2418152088 100%
Detenora otros conceplos Créditos de Cansuerme | § BABT2TOT 1 3 = 3 B4 872737 100%
Deterioro Crédios Comerciales 3 477477489 ) 3 1702328011 % 306,944 5808 180%
Cetenero intereses Crédios Comerciales 3 571345486 | 5 - S 071,345,495 100%
Detenioro otrogs conceplos Créditos Comerciales | 3 17873245 8 ] 17.873.245 100%
Deterioro intereses Creditos de Vivienda 3 7506799 | 5 = 3 7 688 798 100%;
Deteriora giros conceptos Créditos de Vivienda | § 228 = 5 381292 100%
Daterioro Microcredito [ - 5 a7.165 |-3 37185 -100%
Deteriora General de Cartera de Craditos k] 2574219680 | & 17.331.8858 | 3 240.090.072 1385%
Deteriaro Otras cuentas por cobrar 3 B4 608022 5 394.527.798 |-% 2649.818.775 -TE%

TOTAL $ 8720525713 | §  3.040482.421| 8% 4771063291 121%
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PLAN DE NORMALIZACION

Con el abjetivo de lograr un aumento en la recuperacidn de la cartera vigente y judicializada que
permitiera impactar de manera adecuada los indices de cartera vencida, asl como flexibilizar la
recuperacion de la cartera castigada, el Consejo de Administracidn aprobd el acuerdo No. 01 de
enera 18 de 2020, por medio del cual se autoriza realizar acuerdos para |a normalizacién de |a

cartera.

A continuacién, se detalla el resultado de |a aplicacion de este plan de narmalizacidon:

SEEMENTO FPORCENTAJEDE
CUBNTA AFECTADA I:AHIE“E CONDONADO MOVILIZADO | CONDONACHN SOBRE LO|
MOVILIZADD
Condonacidn ntsreses| Carikra don Pariods de
de tora pisn alivlo Cincla $108059333 |5 44410842851 0.249%
Condanac isnes por
pan de normekzaciin Cartera Castigada F1B0B2YATE | 5 3o 106120 45,58%
crédios caatigados
Carbera Administrativa | $316.361.677 | § 2714000838 11,65
Condonaciores por
plan de normekzecidn | Cartera Judcialzada | $119.785.009 | 5 402,232 650 29,78%
cridies juridicos T
a benefic con
Pon thoque: Pre-cestign FITEATOA0 | 5 2321435 B3.81%
TOTAL 3803218993 | § 48.17T6.513.884 18T%

Durante el afio 2020 se desembolsaron créditos por  64.361.441.555 y se recaudd la suma de §
77.151,799.903, su distribucidn por zana geografica es la siguiente:

COLOCACIONES 2020 - 2019
PROVINCIA 2020 2018 VARIACION

Almeidas § 2521188055 | § 3881 M2042 -5 1350123586 -35%
Bogatd § 1160442110 | § 2016633640 |-5 846191 530 ~43%
Guakvd % 4551840541 | § 6292484523 |5 1 740634 T2 ~Za%
Sabana Centra £ 12,054 167 187 | § 16618.794.547 |-5 4565 607 360 27
EBabara Cantro y Cecidents | § 1224656808290 | § 20891672710 |-5  £.744.984 411 -42%
Sabana Occidents § 15961500149 | § 20090 750647 |-5 9129241 498 X%
Tequendams § 10025316205 | § 15366 487,625 |- 5.361.1682330 35
Lt § DES1ISTOIB| 5 4912588037 |-5 2081308119 -42%

TOTAL GENERAL § 54.361.441.655 | 5 BE180,701.571 |-8 33.820.260.018 -34%

RECALUDO 2020 - 2018
PROVINCIA 2020 2018 VARACION

Alrneidas $ 37722627 |5 2839400662 |- 66Z177.835 | -1681%
Bogotd $ 17686841005 2108852605 |3 410166.550 | -15,65%
Guaind $ 50886255068 | 5 6158180582 |-% 1.087 554.082 | 17 6%
Sabana Centra § 13345167158 | 5 15.720.818.370 |-5 2.383.631.212 | -15,15%
Sabana Centroy Occidents | § 15892185515 | § 22100372582 |-8 6117 187,067 | -27 67%)
Sabana Oocidente $ 22357 538675 | § 26.314.428.065 |-5 3.956 480190 | -15,04%
Tequendama 5 11.300.204.047 | 5 13273926750 |-% 1.973.022 703 | -14,86%
Liaté § 40049766 | 5 4874793230 |5 853743464 | 17 51%,

TOTAL GEMERAL § 77.151.797.883] §04.585.772.946]-5 17.443.975.083] -18,44%
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En la vigencia del 2020 se reestructuraron 19 créditos por 5233.565.429 y s& novaron 753

abligaciones por $4.049,820.879

REESTRUCTURACIONES 2020
PROVINCIA SALDO CAPITAL | W REESTRUGTURADOS
Guakva 3 1.548 039 1
Sabana Centro 3 42 103,297 3
Sabana Centro y Cccidente 3 1187141168 5
Sabana Cecidenta 5 22.367.765 3
Tﬁqueﬂrm 3 47.831.212 7
TOTAL GENERAL § 233565420 19
NGVACIONES 2020
PROVINGIA SALDO CAPITAL N DE NOVADOS
Almeidas 5 110.550.448 28
Bogota g 50 464 318 B
Gualva 5 172 BE2 487 42
Sabana Coniro ] 577330253 11
Sabana Cenfro v Oceldente 5 1033100792 178
Sabana Cocldente 5 1373015412 206
Tequendama 3 G77.315214 148
Ubaté 3 55 152,975 24
TOTAL GENERAL $ 4.040.820.879 753

MEDIDAS IMPLEMENTADAS EN LA CARTERA DE CREDITO EFECTO DE LA APLICACION DE LAS
CIRCULARES EMITIDAS POR LA SUPERSOLIDARIA
En atencidn a |la normatividad emitida por la Superintendencia de |la Economia Solidaria por medio
de la cual se emiten instrucciones prudenciales en materia de cartera de créditos con el fin de
mitigar los efectos derivados de la situacién de emergencia sanitaria y su impacto 2 los asociados,
la Cooperativa emitid los sigulentes acuerdos:

NORMATIVIDAD SUPERSOUDARIA

COOPTENIO

Cinalar Externa Mo 11 de 19 de marzo de 2020

Acserda No. 03 del Z7 de marza de 2020, "medidas especiales par atender [a
situacion”,

Le otorgd periodo de gracia a los asoclados afectados y gue efectuarsn solicitud
mediante la paging Web de la entidad quienes al 29 de febrero no debian
tEner mora mayar o igual a 30 dias.

e ap ot la modificacidn de condiciones Inidales del erédito par adociados
quie curnplieran con los reguisitos expuestos en |a Circular Mo 11 del 19 de
marr de 2030

Acuerdo No 6 del 25 de mayo de 2020 "=z facults a la Gerencla General para
ectudiar, aprobar o denegar los desouentos de Intereses comentes yo
maoratarios de asoclados beneficlados con periodos de gracia”.

Acuerdo No. 09 del 27 de junio da 2020 line amientos reladonados con
genoracidn de los periodos da gracta v o implementscidn de las
reprogramacicnes solidarias de los créditos,

Clreular Externa 17 del 17 de julle de 2020
{Complementada con Ia Clreular 18 del 10 de Agosto
da 2020}

Acuerdo No 10 del 25 de jullo de 2020 "Actualiza la politlca de afternativas para
la correcta atencion de obligaciones de asociados afectados por |2 emergencia
sanitaria y tcandmica reglamentada mediante los acuerdos 03, 06y 09 emitidos
por el Consejo de Administracidn™.

Acuerdo No. 15 del 28 de diclembre de 2000 por medio del cual se amplkan las
términos del Plan de Alivios 2020 hasta el 30 de junio de 2021

Circular Extorna Mo 21 del 28 de Diciembre de 2020

Proyecto die acuerdo para atencida de los asodados aun afectados por la erisks
[ 20202021}, sujeko a revisidn y aprobacidn por parbe de! Consojo de

Administracdn durante enero 2021,
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Periodos de gracia: Tiempo durante e| cual existe un congelamiento de |a totalidad de las cuotas
de crédito. El periodo de gracia implica continuar con la causacion de intereses corrlentes y demas
costos adicionales. Pasado el periedo de gracia, es necesario estar al diz en la totalidad de las
cuotas pendientes o solicitar reprogramacion solidaria de crédito cumpliendo con los lineamientos
definidos para ello. Los asociados que requerian acceder a periodo de gracia debian cumplir con
los siguientes requisitos:

v Asociados acogidos durante vigencia de Circular Externa N. 11: Mo presentar mora
superiora 30 dias al 29 de febrero de 2020,

¥ Asociados acogidos durante vigencia de Circular Externa N. 17: No presentar mora mayor
o igual @ noventa (90) dias (incluidas las obligaciones reestructuradas) al 17 de julio de
2020.

Reprogramacidn solidaria de Créditos: Religuidacion o modificacidn de las condiciones iniciales de
la obligacidn, sin que ello impligue reestructuracion o novacion. Para acceder a esta alternativa se
requiere que durante los ultimos seis (6] meses (cortes mensuales), la obligacion no haya
alcanzado una mora consecutiva mayor a sesenta (60) dias para Consumo y noventa (30) dias para
comercial y vivienda. La reprogramacicon presentaba las siguientes condiciones:

¥ Permite incrementar o no el plazo de la obligacidén de acuerdo con la determinacian por
parte del asociado y bajo los maximos definidos en |los Acuerdos emitidos por el Consejo
de Administracion. Para los cupos de crédito rotativa, el saldo adeudado ze re difiere al
plazo que mantiene el cupo por defecto,

¥ El interés de mora causado durante el periodo comprendide entre e 01/03/2020 v la

fecha de la aplicacion de la religuidacién del crédito es condonado.

La capitalizacion de aportes pendiente no sera recaudada.

El valor pendiente adeudado per el asociado (intereses corrientes, interés de mora

anterior al 01 de marzo 2020 si existiere, pélizas y seguros) es agrupado e incluido en |a

reprogramacién del crédito, sin embargo, no capitaliza intereses y podran ser pagados de

acuerdo con alguna de las siguientes opciones:

LSRN

1. Enla primera cuota posterior a la reprogramacion y en tal caso, ademds de este pago,
el asoclado solamente pagara el valor correspondiente a los intereses corrientes entre
la fecha de reprogramacidn y dicha cuota y los costos adicionales propios de la
obligacion, es decir, en esta cuota ne serd aplicada amortizacion al capital y a partir de
la segunda cuota iniciara con el pago normal de su obligacion en consonancia con las
nuevas condiciones definidas para la adecuada atencion de la misma.

2. Ser diferido en un plazo maximao definido por el Consejo de Administracion ¢ inferior
determinado por el Comité de Gerencia, sin gue llo impligue sobrepasar el total del
plazo de amortizacién del credito reprogramado.
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La cooperativa otorgo periodos de gracia a los aseociados de acuerdo con las instrucciones
Impartidas por la Supersolidaria a partir del mes de abril de 2020. A contlnuacion, se relacionan las
cifras de cartera que fueron objeto de periodo de gracia en la vigencia 2020:

CARTERA EN PERIODO DE GRACIA.
= A, e Normatividad
e Asoclados Beneficlados | A | piicada
Abril 2.654 5 40,374.358.398 Cicular Extarna No
Ma',_fu 5.051 % 63.130.121.878 $1 it s rirs
Junio 4.172 % 57.980.639.599 de 2020
Julio 3.976 5 49,318.415.050
Agosto 3863 5 48.853.922.872 | Circular Externa 17
Septiembre 1686 & 35.702.726.516 | del 17 de julio de
Octubre 1166 % 20.698.415.225 2020
Noviembre 707 % 13,382.018.172 | (Complementada
Diclembre 387 5 7.100,876.348 |con la Circular 18 del

Al cierre del afic 2020 contindan beneficiados con periodo de gracia 287 asociados con un saldo de
cartera por 57.100.876.348, |a distribucidn por agencia es |a siguiente:

AGENCIA | SALDOCAFTAL | ASDCIADOS [ OPERACIONES
TELO 3 1.082046.564 15 ]
LA PUNTA 4 214,310,345 15 18]
EL ROSAL % 767 085 442 17 2]
LA VEGA 5 381951 661 19 20
MOGOUERA | & BE7 837 412 44 2
ANAPOINE | & 364 4BA 770 ] kT
LA MESA, 3 B3 064 772 78 3
CACHPRY | & 278,830,654 20 73
TABIO [ 378 262,192 19 6
CHIA 5 78856 184 E 9
TOCANGRA |$ 206930860 EEI 23
FACATATIVA L & 175864679 12 14
COTA, 3 54 765 408 8] g
FIET 5 150,355 164 B 5
CHOCONTA | & 259136729 18] 23
LBATE [ 110.278.026 1 18
FUNZA, 3 330.691.569 1 14
ZELCURE | 5 182,832 787 20 25
CAICA, 3 120,784 044 il i
MADRID 5 404796124 18] 18}
S0PQ 3 163168725 Bl 11}
VLLETA 5 274 508 627 14 14
T TOTAL $ 7.100.676.348] 307 a563]
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De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 17 de julic 17 de 2020, se realizd estimacion del
deterioro no contabilizado efecto de |a cartera beneficiada con periodo de gracia al cierre del afio
2020, la cual si se encontrara en condiciones normales y no en periodo de gracia tendria el
siguiente deterioro

CALIFICACION TOTAL DETERID RO DETERIORO TOTAL | TOTAL DETERIORO NO
ACTUAL SALTEIAFITY. ACTUAL ESTIMADO CONTABLIZADO

A 4.650.563,001 - 2.680.971.3583 2680971383

] 2.156.737.911 198.321.110 1.526.600.400 1.328.279.290

C 23B.770.527 41,629 284 207.235.940 165.606.656

D 14804 909 5,953 264 9.852.705 3.895.441

TOTAL GENERAL 7.100.876.348 245.903.658 4.424.660.427 4.178.756.769

En aplicacion a las medidas implementadas por la cooperativa se empezaron a realizar
reprogramaciones a |a cartera en periodo de gracia a partir del mes de julio 2020. A continuacion,
se relacionan las cifras de cartera que fueron objeto de reprogramacion:

CARTERA REPROGRAMADA |
ARDCIA DO HORMA TIVIDAD
i Bemmmcicos | SALOOCARTAL APcicATA
Circufar Exterma W11
fulio 234 a0 2124.4490,715 de 19 de marzo de
2020
Septiembre 1.435 5 12.922.223.366 Circular Externa N® 17
Bifibie 1,517 § 12,935,071,575 | de 17 de julio de 2020
feomplermentada con
Howiembne 463 % LIRGA42.271 | |2 droular 18 del 10 de
to che 2020
Diclermnbre 138 5 £.352.945.605 Ases :

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

El detalle de las cuentas por cobrar es el siguiente:

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS dic-20 dic-19 VARIACION
Reclamos a Compafias Aseguradoras 5 145023147 | 5 29.387.231 | 5 115.635.916 393%
Cuentas Por Cobrar de Terceros 5 341163550 | 5 316248232 | 5 24915318 8%
Activos porimpuestos corrientes 5 251370345 | 5 236996664 | 5 14.373.681 6%
Deterioro Otras Cuentas por Cabrar 5 (217.121.070)] § (145.193.608)]-5 71.927.462 5%

TOTAL 5 520.435972 | 5 437438519 | 5 82.997.452 1

6.1 RECLAMOS A COMPARNIAS ASEGURADORAS el saldo en esta cuenta al 31 de diciembre de
2020 corresponde a catorce [14) solicitudes radicadas a la compaiila de seguros en los meses de
noviembre y diciembre correspondiente a las obligaciones de asociados fallecidos y cuya
cobertura se da a través del seguro de vida deudores contratado con compafiia de seguros.
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6.2 CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS el saldo de 5341.1 millones corresponde a cuentas 3
favar de Cooptenjo por los siguientes conceptos:

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS dic-20 dic-19 VARIACION

Convenin de Recaude Efecty § 3MB38743| 5 91791358 |5 56.952615 -62%
Cuota de Manejo TD Bance de Bogota S 14414673 |5 21205353 -5 6.790.680 -32%
Comisiones TD Banco de Bogota 5 120109 | & 1.929.516 |-5 728.420 -3B%
Inconsistencias TD Banco de Bogota 5 39722 5 59.746 |-5 24.024 -4054
Otras cuentas por cobrar $ 13400838|5 7.021173| S5  65.379.665 91%
Otros ingresos por eobrar S 168658432 |5 106659503 )5 61.998.929 S8%
Cuentas por cobrar incapacidades 5 43318253 |5 46572567 (-5 3.254.314 T
Cuota de manejo TD Visionamos 5 45783629 |5 15759211 | 5 30.524.418 200
Comisiones TD Visionamos S 17636805 10832525 680438 63%
GMF TD Visionamos 5 757.159 | 5 130453 | 5 626. 706 4805
Migracidn Cuota de manejo TD 5 16991316 | 5 24.536.100(-5%  7.544.784 -31%

TOTAL S 341163550 |5 316.248.232| 5 24.915.318 8%

De acuerdo a |a politica establecida se reconocio el deterioro de las cuentas por cobrar por servicio
de tarjeta débito e incapacidades cuye vencimiento es superior a 180 dias en e| 100% de su saldo;
al cierre del 2020 se reconocid el valor de $32,6 millones de pesos por dicho concepto.

El incremento en el rubro "otros ingresos por cobrar” por valor de $61.9 millones de pesos,
corresponde a las facturas pendientes de pago por parte del arrendatario “Corporacién Nuestra
IPS” por concepto de “canon arrendamiento y cuota de administracion” de los locales 102-201-
202-203-204 y 208 ubicados en el CENCER desde el mes de septiembre 2019 a junio 2020, el cobro
se encuentra en proceso juridico, razén por la cual se reconocio el deterioro del 100% de la
abligacion.

6.3 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES: Corresponde a la autorretencion de renta liguidada y
pagada con periodicidad mensual desde el mes de enero a diciembre 2020, adicional se registran
los valores retenidos por las entidades financieras por concepto de retencidn en la fuente sobre
rendimientos financieros y retencidn del impuesto de industria y comercio, saldos gue son
descontados en las respectivas declaraciones del afio gravable 2020,

NOTA 7. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Al cierre de diciembre 2020 y de 2019 el costo neto de los activos materiales esta compuesto de la
sigulente manera:

DETALLE dic-20 dic-19 VARIACION
Valor Propledad 5 13.557.871.089 13.815.173.460 | 5 142.697.629 1%
{-) Depreciacion Acumulada 5 {2.382.547.752) {1.874.547.726)]-5 S08.000.065 2%
ACTIVOS MATERIALES NETOS 5 11.575.323.297 | § 11.940.625.734 | 5 (365.302.437)| -3%)
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PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO dic-20 dic-19 VARIACON
Termenaos 5 5738244253 | 5 5738242253 | 5 - 2%
Edificaciones 5 4722645776 | & 4.7 BA5FTE| 5 - %
Muebles y Equipos de Oficina 5 1.052,952.101 | 5 1.051.919.901 | 5 1.032.200 0%
Equipos de Computa y Comunicaddn | 5 1.993.078.411 | & L976.572.001 | § 16506410 1%
Maquinaria y Equipo 5 193.169.908 | & 187.338.908 | 5 5.B31.000 ki
Constructiones en curso 5 257.780.640 | 5 138,452,621 | & 119.328.019 B6%

COSTO HISTORICO 5 13.957.871.083 | 5 13.815.173.460 | 5 142.697.629 1%
(-] Depreciadon 5 (2.382.547.792)| & (1.874.547.726)|-5 508.000.065 A7
ACTIVOS MATERIALES NETOS 5 11575.323.297 | & 11.940.625.734 | § (365.302.437) -3%

La variacidn en el rubro de equipos de edmputs y comunicacion por valor de $16,5 millones de
pesos corresponde a la compra de impresoras, tabletas, scanner y teléfonos para reposicion por
deterioro; el incremento de $5.8 millones de pesos en el rubro de maguinaria y equipo se da por |a
compra de un sistema de aire acondicionado para el centro de computo ubicado en la
Administracidn Central ¥ una contadora de billetes.

Al cierre de diciembre de 2020 la cuenta construcciones en curso presenta un incremento de
5119.3 millones de pesos lo que corresponde a un pago adiclonal pactado en otro si al cantrato de
prestacion de servicios No 19-019 para el disefic arquitectdnico y téenice de la nueva direccion
general de Cooptenjo, suscrito entre la Cooperativa v el Grupo Empresarial Ingenieria Disefio
Arguitectura SAS Geida el 7 de octubre de 2019 adicional se realizo el pago de la licencia para la
construccion a la alcaldia municipal de Tenjo por valor de $70.2 millones de pesos.

La depreciacion de |a propiedad planta y equipo se genera por el deterioro normal u obsolescencia
de los bienes usados por la Cooperativa, este valor se calcula por el método de depreciacion en
linea recta; para el periodo a evaluar la variacién fue de 5508 millones de pesos.

Las propledades, planta y equipo presentaron el siguiente movimiento durante los afios 2020 y

20159:

PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO SALDO INICIAL ADICIONES A DIC 2020 | INCREWENTOS | DISMINUCIONES RECLASFICACIONES | SALDG FINAL
Terrenas H 5736740353 |3 B H -13 -[5 574253
Edificacianss & 4.700645.776) 8 -15 -5 -1§ 4 ATRA4ETIR
Wauehles y Bquipos de Cficing § 1051.81.900| § 2361000} 5 $ LA8A00 ] 5 -|5 1057957101
Fquipes de Compiso y Camonicaion | § LST6.572001] § 11263481 |5 -15 475747115 5 1293078410
Matinara y Equips 5 137338908 § SA3LA0d S5 -5 -8 -5 193169508
TOTAL $ 13576720839 | % 29355481 1% -3 5995471 |8 -4 13700000400
Depreciachon 4 18705477256 6 513986937 1% § 5,035,871 § 2335347752
TOTAL $ 11802173413 |§ 51308599713 -8 5985471 |3 -1§ 3y saesy
Construccionss en curse 5 138452621 |5 139328009 | § - § 257780540
[TOTAL EN UBROS $ 11940625734 [§ 119328018 |§ -18 -I3 -1 nsmaam

Al clerre del afic 2020 la propiedad, planta y equipo no tiene ninguna restriccidn, ni se encuentra
pignorada como garantia de alguna obligacion y esta protegida a traves de la cobertura con polizas
de seguro contratadas para tal fin.

NOTA 8. DEPOSITOS DE ASOCIADOS

CONCEPTO dic-20 dic-19 VARIACION

DEPOSITOS DE ASOCIADOS CORRIENTE 5 56,007.429.037 | 5 91164.277.145 | §  4.343.151.892 5.3%
DEPOSITOS DE ASOCIADOS MO CORRIENTE | 5 492.260.152 | 191305377 |5 300853775 157,3%
TOTAL 5 95.459.689.189 | § 91.355582.522 | § 5.144.106.667 5,6%
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El salde de los depositos de Cooptenjo esta compuesto de la siguiente manera:

DEPDSITOS dic-20 dic-19 VARIACION |

Ahorro & la Vista S 46512.255863 |5 45.758.762643 [ 5 753.493.220 27§|
Ordinarias Activas %5 33441304981 |5 34820776697 [-5 1379471715 A%
Ordinarias Inactivas % 13070850882 | % 10233440605 | %  2.837.510.276 28%
Certificado de Depdsito a Terming $  49.136.367.505 |5 44746502282 |5 4.380.865.223 10%
A mnenas de 6 Meses % 43425155565 |5 398913283011 | %  3611.866.554 3%
Entre 6 meses ¥ menos de 12 Meses 5 5266502480 | & 4.759.212.247 1 5 S07.290.233 11%
Mayer de 12 ¥ menor de 18 Meses 5 259.009.450 | & 141677024 | 5 117.332.436 33%;
lgual o superior a 18 Meses 5 1B85.700.000 | 5 32324000 % 153.376.000 | 474%
Depésitos de Ahorro Contractual 5 851.065821 | § 850216468 | $ 849.353 0%
Acorto Plazo - Activas 5 575502912 | & 567.281.877 (-5 21.378.965 4%
A corto Plazo - Inactivas 3 227812217 |5 235630238 |5 8018021 -3%
Alargo Plaza - Activas 5 41335514 | 5 2623255 | & 31.712.255 | 330%|
A Largo Plazo - Inactivas 5 6215178 | 5 7.681.088 |5 1.465.920 | -19%
TOTAL DEPOSITOS % 96.499.689.189 |5 91.355.481.393 |5  5.144.207.796 6%

Las tasas de interés de captaciones durante el afie 2020 fueron reconocidas a los asociados de
acuerdo con el producto de ahorro, al monto ahorrado y al plazo pactado. Fara el producto Ahorro
Ten-mds la tasa promedio fue de 1% EA, para el ahorro contractual fue de 3.5% EA, de shorro ala
vista 0,8% EA y para CDAT del 4% EA. Todas las captaciones de productos de ahorro son
efectuadas por asociados de la cooperativa y no por terceros.

Los saldos de rendimientos en cuentas de ahorros por pagar al corte de diciembre 31 de 2020 son
los siguientes:

INTERESES DEPOSITOS dic-20 dic-19 VARIAOON
Intereses Depdsitos de Aharro 5 4 59,958 -5 9958 | -1D0%
Intereses Depasitos de Aharmo Ten - Aharrito | 5 5 09 -5 209) -100%
Intercses Depdsitos de Ahorro Ten - Mas 5 -15 40.962 |-5 40.562 100%
Intereses Dopdsitos de Ahorro Contractual 5 -5 -15 - e
Certificado de Depasita a Termino 5 FOES09.E03 | S5 704646470 ) 5 1.863,333 0,3%
TOTAL S 706509803 | 5 704.747.599 | 5 1.762.204 0,3%

Las rendimientos en las cuentas de ghorro 2 |2 vista ¥ contractual se causan diariamente y se
pagan con periodicidad mensual razén por la cual al cierre de diciembre de 2020 no se presentan
saldos pendientes por pagar.

El costo de los productos de captacidn se encuentra distribuide de la sigulente manera:

COSTO DE VENTAS dic-20 dic-19 VARIACION
Intereses Depdsitos de Ahorro Ordinario |5 446.939.573 | 5 A75.865.892 |-5 2R.926.319 -5%
Intereses Depdsitos de Ahorroa Termino | 5 2.238:451.577 | 5 2.363.332,151 |-5 124.880.574 ~5%
Intereses Depdsitos de Ahorro Contractual | 5 29.796.047 | 5 245841615 4.701.886 19%
TOTAL 4 2.714.587.197 | 5 2.863.792.204 |-5 149.105.007 -5%
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El saldo de las abligaciones financieras a 31 de diciembre 2020 es de 53.145 millones de pesos, lo
que representa una disminucion del 15% respecto al afio 2015,

OBLIGACICNES FINANCIERAS dic-20 dic-19 VARIACION
Acono Plam § 5555519396 | § 5025300686 ]S 526.218.710 10%
Alargo Plazo & 3580727658 | % 5741798284 |5 (2.152.070625) -37%
TOTAL $ 9145247054 | 5 10771.098.969 | § (1.625851.915)] -15%|

En el afio 2020 Cooptenjo realizd utllizaciones de los cupos de créditos previamente aprobados
por el Consejo de Administracidn, & continuacion, se relaciona el saldo de las obligaciones por

entidad:
BANCO dic-20 dic-19 VYariacion
Bancoldex (Capital} £1311111164 [ & 1611111136 | § (296.809.572) -19%
Bancoldex (Intereses) 5 2T082BT [ & 7.588.573 | % (4.878.288) -G %
Coopcentral (Capital) 5 45759838060 | 5 5337252990 |5 (657.414.830) -12%
Coopcentral {intereses) & 20226068 (5 2216458 [ 5 (11.8980.380) -37 %
Bancolombia (Capital) S BB3333.337 |5 2461111115 [ S (1.7FV.I77.978) -T2%
Bancolombia (Intereses) % 3652861 | 8 16133414 | & {12.480.453) =77 %
Banco de Bogota (Capital) 5 - & FERIFZANT | & (T22222217) -100%
Banco de Bogota (Intereses) & - & 4478885 | 5 (4,.478.895) -100%
Finagro {Capital) S 2442800012 | ¥ 577524156 | & 1.865365.856 323%
Finagro {Intereses) % 1487165 | & 1462013 | & 25152 2%
TOTAL 5 9.145247.054 | § 10.771.098.869 | § (1.625.851.915) =1 5%
Se relaciona el detalle de cada una de las obligaciones:
OBLIGACIONES FINANCERAS COOFTENIO DICIEMBRE 2020
mtf:;:ﬂ W me Entlidad N* de Dbligaddn | Valor Desembalso’ | 5aldo Total Capital M?:_F."Hl Garantia
pafariaeasl 24072071 Bancol des Ho SCRIAITISET H SCOU00C.000 | & 97312248 | DTF | 100 | Endasode pagares
11/0%/2008)  11/09/2021 | Ceopeential Hio 19085093250 5 Lso0neno |6 374951630 | DTF | 270 | Firw inatituci onal
16/14/2008) 16112074 [Coopoentral N 190ES004419] 5 LODOORO.oN | 5 305 485079 | OTF | 2,50 | Fima Institucional
230052019 23012023 | BEangoldex No SCH19183887 5 SOOLOROLD | 5 IR0 555576 ¢ OTF Enclinio de pagares
25T 2019 75073074 | (eopoeniral No 190820046550 3 2000660000 { 5 1433198356 | OTF | 3,50 | Fima Ins Gucional
5122013 5/05/2021{Bancoldex Ha SCA1SHMRSD $ 10000000 |5 333333340 | DTF | 1,90 | Cndoso depagsres
Jfadiaoen|  a/oafmaafBancolombla N 3450087009 & ROEL00.000 | & 200000000 | 1BR | 4,50 | Fima Ins itucional
redfa0z|  2voafa21|Bancalombia N 3350087010 5 F00,000.000 | & 200000000 | 1BR | 4,50 | Fima Institucional
2904 2020 29/04/2021{Bancalombla Mo 3450081008 5 GOQLOOOLORD | & 200000060 | 18R 4,50 | Fima Insbtucionz|
AJCSH0R]  4f05 302 1iBancalombia Mo 3950087011 5 200,000 10 5 23333337 [ 188 4,50 | Fima Institucionzl
26/0a12020]  26/02/300 0 Coopcents | Ho 150880043560 5 3300000800 | 5 2565205995 | OTF | 3,50 | Fima |nstitucional
112/ 1/12/2023 Aancaldex Mo SCR20240615 § TO0.00.600 | & TOO.000000 | OTF - | Endoso de pagares
[ R |Fina g o N Ly I ) 2442850012 | DTF | N/& | Convenlo Resdescuento
TOTAL § 15426779115 )% 9117172573
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La clasificacion de las obligaciones financieras de acuerdo can el plazo es la siguiente:

T CAPITALCORTO | CAPTALLARGO | SALDO TOTAL
PLAZO PLAZO CAPITAL
Banooldex 5 B30 555 588 | § 40555575 |1 F 1.311.141.1684
Coopsentral § 2780440708 |§ 1300307351 |3 4A676.638.000
Bancolombia B BBaa3333r | & |3 eeazs3aar
Finagro 3 735115281 |[§ 1.708774731 |§ 2442800017
TOTAL § 5527444815 |8 3.58D.727.658 | § D.417.172573

Las obligaciones con Bancoldex se encuentran respaldadas con la garantia “endoso de pagares”,
relacionados a continuacion:

GARANTIAS BENCOLDEX
PERIDDICIDAD]
N PAGARE FECHA FECHADE | a0 incIAL paGo  |AMORTIZACION|  SALDOA
DESEMBOLSO | VENCIMIENTO A CAPITAL CAPITAL
INTERESES
T700BA7|  3N0T/2015|  20/072025] 5 600000000 | MENSLAL NENSUAL |5 474 172621
T70M380]  1BNZE007|  20MZ202i| § 297,200,000 | MENSLAL NENEUAL | § 102450 746
T28513] 12072017 121072023 5 2900.000.000 | MENSLAL NENSUAL | S 1885297 781
Ti04847|  2a05/2014|  1&1172023| 8 1600000000 | MENSLAL NENGUAL | 5 1226444 442
Giasg6|  1202078]  10M22026| 5 280000.000 | WENSUAL VENSUAL |5 270000001
AFIBRT 2ROE2019 202024 & 300 000.000 MEMNSLIAL NERNSUAL 3 245000000
Ti7708|  2ameongn|  i0/mazozal 3 250000000 | MEMELAL NENGUAL | & 245017 862
1700456 TH2E020|  S0/06/2024] §  200.000.000 |  MENSUAL NENEUAL |8 200.000.000
TI07082]  Z0an0o0|  10/0430%4| 5 165000000 | MENSLAL NENGUAL |5 150.267 411
1304748 222020|  S/06/2024] § 120000000 | MENSLAL NENSUAL | §  120.000.000
702975 16A2@019| 10072023 5 145000.000 | MENBUAL VMENSUAL |5 115243717

A continuacion, se relacionan las utilizaciones segin su uso y saldo al cierre de diciembre 2020:

RELACION DE UTILIZACIONES PARA CAPITAL DETRABAJO
Fecha de Fecha Valor
el il Entidad Neasofites IBaldnTntaICapHa Plazo M. | Tasa DTFIBR +/-
13/01/2018]  13/12/2020] Coopcentral S 147.000.000 | § 2 24|DTF 2
11/09/2018]  11/08/2021|Coopeentral $1500.000000| 3 274551630 36{DTF 27
16/11/2018] _ 16/11/2021| Coopeentral 51000000000 | 53 205489079 36|DTF 25
24/04/2020] 24/04/2021|Bancolombia | § 600.000.000 | §  200.000.000 12|CTF 45
27/04/2020] 27/04/2021|Bancolombia | S 600.000.000 | 5 200.000.000 12I0TF 45
29/04/2020] 29/04/2021|Bancolombia | § 6G00.000.000 | 3  200.000.000 12| OTF 45
410572020 47052021 |Bancolombla | § 200000000 | § 63333337 12|CTF 45
26/08/2020] 26/02/2022] Coopeentral 53300000000 | § 2566205995 18|DTF 3.5
TOTAL $ 7.947.000.000| $ 3.920.980.041
RELACION DE UTILZACIONES PARA FOMENTD
Fecha de Fecha
Val Saldo Total Capital Plazo M.
Desembolso | Vendmiento i slor;Desambalio 2 F
24/07/2018)  24/07/2021)Bancaldex 5 500.000.000 | & 57.222.248 6
23/01/2018)  23/01/2022|Bancoldex 5 500.000.000 | § 180.555.576 36
5/13/2019 5/06/2021|Bancoldex S 1000000000 | 5 333.333.340 18
1/12/2020 1/12/2023|Bantaldex 5 F00.000.000 | $ 001040000 36
CR a3 Finagro 4 3926779115 |4 2442890012 o
TOTAL 5 55626779.115]5 3.754.001176
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RELACION DE UTILIZACIONMES PARA COMPRA SEDE DIRECCION GEMERAL COOPTENID
Fecha de Fecha Valor Saldo Total
Desembolso | Vendmiento i Desembolso Capital st Mkl ddouhlls
25/07/2019 250072024 |Coopeentral |5 2.000.000.000 |5 1433191356 &0 |DTF [ 35
TOTAL § 2.000.000.000) 5 1433191356

La Cooperativa cuenta con cupos aprobados por valor de 538.070 millones de pesos, en diferentes
entidades, para el cierre del afic 2020 la utilizacidn de estos cupos es del 24%,

Entidad Producto Cupo Aprobado | CupoUtilizado | Cupo Disponible
Linea Virlual b 2000000000 % % 300,003,000
Bancolombia  Loooregire § 1s0000000 & 1% 150000000
Tarjeta de credito 5 20000000 |5 Sk 30.000.000
Credita Comercial E 40000000001 % 802333337 | § 3316665663
Banco de Bogota |Credito Comercial S 21200000001 % -5 2.120.000.000
Capital de Trabajo % 20000000000 | $ 4679.8380060 | & 15320 161.940
Cipeantat. o edine § 200000000 | & “I§ zZoo.000.000
Bancaldex  |Fomenta § 5000C00CO0|% 1311111164 | & 3.688.888.836
Finagro Fomento § 3200000000 )% 2442890023 T57.108 988
Sobregire 5 TOOOOODD | 5 3 70.000.000

Dawvenda Ratative 5  E00D0D0O000 ]S -1 % 500.000.000
Capital de Trabajo § 25000000001 % 5 2500000000
TOTAL $ 3BOT0.000000] § 9A1TAT2573| § 28052827427

9.1 COSTOS POR CREDITOS: A diciembre 31 de 2020 los costos por créditos corresponden a los
intereses que la cooperativa pago por concepto de |as obligaciones financieras, se discriminan de

la siguiente manera:

ENTIDAD FINANCIERA dic-20 dic-19 Varlacion
Coopcentral S 341.176.026 | & 301.391.296 13,200 | 5 30.784.730
Bancolamhia $ 85721322 |38 46 704.667 83,54%| § 39.016.655
Bancoldex $ BB3IIETEE|[S 173.880.278 | -49.20%| 5 (85.551.510)
Banco de Bogota § 34691493 | % 30.858.351 1242%| 5 3.833.142
Finagro S 174500966 | & 3074037 | 467,69%| 5 14.376.929

TOTAL 5 567368575 |5 555.903.629 2.06%| 5 11.459.947

NOTA 10. CUENTAS POR PAGAR — IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Las cuentas por pagar representan el 2.5% del total del paslvo y estan discriminadas de la siguiente

maneara:

CUENTAS POR PAGAR Y OTROS dic-20 dic-19 VARIACION

Costos y gastos por pagar § 550190524 |$ 710130596 | % -150.940.072 21,3%
Proveedores § G71.355.266|5 607.557591(% -36.202.325 -6,0%
Pasivo por impuestos corrientes 5 241p50838 |6 274585323 |%  -32.934.385 -12,0%
Valores por reintegrar § 1158507008  19.207.077|% -7.61B.007 -39, 1%
Retenciones y aportes labarales 5 1280989005 1373p4700|5  -9.265.800 -6, 7%
Exigi bl idades par servicios de recuade $ 1200587440 | § 1.060.773.712 |5  139.807.718 13 2%
Remanentes por pagar $ 298937974 |5 330382178 -3.100.243 2 4%
TOTAL g 2742410112 |4 2802663216 ($ -100.253.108 -3,5%
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10.1 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR: este rubro estd compuesto por los pagos a efectuar de
convenios complementarios por servicios a los asociados dentro de los que se encuentran el
seguro de depodsitos Fogacoop, seguro de vida deudores, Planes exequiales, convenio de afinidad
con Visionamaos, entre otros. La disminucidn del saldo se genera principalmente por la cancelacidn
de |a cuenta por pagar Bono Saolidario, valor que fue reintegrado a el fondo de solidaridad.

10.2 PROVEEDORES: Corresponde a las obligaciones con corte a 31 de diciembre de 2020 con |os
proveedores por concepto de compra de bienes o prestacidn de servicios necesarios para la
operacién de la Cooperativa.

10.3 GMF, RETENCION EN LA FUENTE ¥ PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES corresponde a las
retenciones realizadas por COOPTENIQO por concepto de GMF, Renta y Retejca. Asl como el valor a
declarar par IVA e impuesto de industria y comercio.

10.4 VALORES POR REINTEGRAR corresponde & los saldos por reintegrar por concepto de
sobrantes en caja, generados en la operatividad diaria de la Cooperativa,

10.5 RETENCIONES ¥ APORTES LABORALES corresponde al valor a pagar por concepto de aportes
a entidades promotoras de salud, entidades promotoras de pensidn, entidades administradoras de
riesgos profesionales y parafiscales liguidadas en el mes de diciembre 2020,

10.6 EXIGIBILIDADES POR SERVICIO DE RECAUDO corresponde al valor recaudado conforme a los
convenios firmados con entidades publicas o privadas [Convenios de recaudo de servicios
plblices, recaudo de pensiones & impuestos).

10.7 REMANENTES POR PAGAR corresponde a valores de retornos cooperativos decretados en
asamblea, asi como los saldos a favor de ex asociados vetados y/o castigados pendientes de pago
en razon a la impaosibilidad del contacto de los ex asociados; durante el cierre del afio 2020, se
realizd |a gestion v se conslguld realizar el pago de 53.1 millones de pesos.

NOTA 11 - FONDOS SOCIALES
Los fondos sociales constituidos por la Cooperativa de acuerdo a lo reglamentado por ley son el

fondo de educacidn y el fondo de solidaridad, los cuales a 31 de diclembre de 2020 presentaran
los siguientes saldos:

FONDOS SOCIALES ¥ MUTUALES dle-20 dic-19 VARIACION
Fondo Social de Educacian 5 173800674 | & 152.175.320 | 5 21.634 354 145
Fondo Social de Solidaridad 5 - 5 20.225.171 |5 20.225.171 | -100%)

TOTAL $ 173.809674 |5 172400490 | % 1403183 195

Los valores aproplados de |os excedentes del afio 2019 de acuerdo con el proyecto de aplicacion
de excedentes aprobado por la Asamblea General de Asociados en el mes de junio del 2020 y
segln lo establecido en el Art 54 de la ley 79 de 1988 se desting el 20% para el fondo de educacidn
por valor de 5307 millones de pesos y el 10% para el fondo de Solidaridad por la suma de 5153.5
millones de pesos.

De acuerde can |0 establecide en la Reforma Tributaria Estructural Ley 1819 de 2016 que adiciong

el articulo 19-4, referente a |os recursos ejecutados de los excedentes del afic 2019, en el afio
2020 se aplicd el 20% como Impuesta de renta recaudadao par la DIAN,
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En cumplimiento a la normatividad vigente, Cooptenjo en el afio 2020 realizd |a declaracidn y pago
del Impuesto de renta y complementarios por valor de $308.2 millones de pesos.

Detalle aplicacicn de excedentes correspondientes al afio 2019:

APLICACION EXCEDENTES 2019 EDUCACION SOLIDARIDAD
De acuerdo a la ley 79 Art 54 % 30718734781 | 5 153.593 672,91
TOTAL 5 307.187.347,81 | $ 153.583.673,91

La ejecucién de los fondos de educacion y solidaridad en el afic 2020 es la siguiente:

FONDO EDUCACION SOLIDARIDAD
Saldo a Digembre 31 del 2019 5 152.175.320 | $ 20.225.171
+valor Aprobado por la Asamblea General 2018 5 307187348 |5 153593674

Apropiacidn del excedente para pago de renta [decreto
5 231211634 | &5 77.070.545
2150 de 2017)
al . ™
+ Reintegro ol fondo !ec{ur:. os asignados par Bono s ~ 5 A5 635,000
Sulidario

-Tatal Eecutadao 2020 5 54341.360 | 5 182.383.300

Saldo a DiGembre 31 del 2020 5 173.B08.674 | & -

Detalle ejecucion recursos fondos sociales afio 2020:

} CONCERPTD VALOR
g Compra elementos de Bioseguridad 5 179,083,300
5 Auxilios Econdmicos otorgados a Asoclados 5 3.300.000
= TOTAL EIECUTADO 2020 5 182383300
E_Tf;:;?;”:l::x: Directivos -Gerencia General y g 34313360
Premiacitn Concurse de Talentos 2020 5 9.600.000
_E Reconocimiento Jurados festival de talentas 4 4.2 38.000
a Paliza evento festival de talentos 2019 3 1.3R0.000
" e il
Refrigerios capacitacidn Microfinanzas 5 90,000
TOTAL EIECUTADD 2020 5 54.341.360

Para el mes de noviembre de 2020 se realizé un reintegro de 585.6 millones de pesos a el Fondo
de Solidaridad, correspondientes a los bonos solidarios no utilizados por los asociados, los cuales
fueron asignados en el mes de septiembre de 2019, segun acta No 633 del Consejo de
Administracién para subsidiar planes exequiales o seguros de vida adquiridos por nuestros
asociados, el total de la destinacion de los recursos fue de 5120.1 millones de pesos, beneficiando
a 2300 familias utilizando la pedagegia y cultura de la previsién inculcada por Cooptenjo, lo que
genere un impacto positivo fruto del esfuerzo cooperative en |a educacién y cultura selidaria para
nuestros asociados.
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NOTA 12 — OBLIGACIONES LABORALES - OTROS PASIVOS

Los otros pasivos de la cooperativa con corte a 31 de diciembre 2020 estan discriminados de la
siguiente manera:

OTROS PASIVOS dic-20 dic-19 VARIACION
Obligaciones Laborales Beneficios Empleados | $ 1.050.932.302 | § 1.022.041.383 | § 28.890.919 3%
Ingresos Anticipados S 1033667415 A47.281.000 | S 56.085.741 | 119%
Hr&sa& Recibidos para Terceros S 91307597 |5 117.417.232 |-5 26,109.235 | -22%
TOTAL 5 1.245.607.040 | 5 1.186.739.615 | 5 58.867.425 5%

12.1 OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS representa los valares por pagar
a los funcionarios por concepto de la relacion contractual existente de conformidad con las
disposiciones legales vigentes, asi come los beneficios contemplados teniendo en cuenta que el
talento humano es el principal recurso de Cooptenjo. Los saldos estan conformados de la siguiente

manera;

':::-:ggsufg::mm dic-20 dic-19 VARIACION
Cesantias Consolidadas S 504123886 5 S11G62E95|-5 7.53REem9| -1%
Intereses Sobre Cesantias 5 601935245 60O0BRGIZ|S 104891 0%
Vacacdiones Consolidadas S 213,730,110 5 220.418.236|-5 7.188.126| -3%
Prima de Vacadones 5 211324007 |5 210121259 | 5 1202748 1%
Quinguenios & B060TS | S 19750560 | 542310215 | 100%

TOTAL 51050932302 | 5 1.022.041.383 | 5 28.890.919 3%

La variacién de 542 millones de pesos en el rubro de Quinquenios se da por causacion de este
beneficio para la vigencia del 2020 de acuerdo con la antigliedad de cada funcionario.

Los rubros de cesantias v vacaciones presentaron disminucion por retiro de funcionarios durante
el ano 2020.
Para este periodo el 100% de |os funcionarios se encuentran con vinculacion directa, de |os cuales

el 86% tiene contrato a término indefinido, 12% contrato fijo menor a 1 afio y 2% contrato de
aprendizaje.

12.2 INGRESOS ANTICIPADOS estan representados por los acuerdos de pago de cartera vigente
que se encuentra en cobro Juridico o con negociacidn extraprocesal,

12.3 INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS corresponden a valores recibidos per Cooptenjo a
nombre de terceros y estdn distribuidos de |a siguiente forma:

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS dic-20 dic-19 VARIACION
Honorarios Abogados 5 - 5 20,713 |-5 20.713 | - 10084
Banca de Riesgo Fondo de Garantias de Antioquia | § LOSE.180 | 5 92106402 |-5 91.050.222 | -99%
Comisiones por recuperacian Cartera Castigada 5 4.093.063 | 5 - S 4,093,063 | 1008
Comisiones Convenio Recaudo Efecty § - |8 10pe2881|.5 1.062.881|-100%
Cuota de manejo TD visionamaos § 35828408 |5 24227236 | S 11601172 | 4B%
FGA Recaudo Unico 5 50,330,346 | & - % 50,330.346 | 100%

TOTAL S 91307997 | 5 117.417.232 |-$ 26.108.235 | -22%
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NOTA 13 — APORTES SOCIALES - APORTES AMORTIZADOS

El saldo de los aportes sociales de Cooptenjo al cierre de diciembre 2020 y 2019, presentan la
siguiente composician:

APORTES SOCIALES dic-20 dic-19 VARIACION
Aportes Socizles Temporalmente Restringidos | 5 5.889.638.200 | 5 6.563.885.428 |-5  674.247.228 | -10%
Aportes Sociales Minimos no Reducibles S 206192000005 20.619.200.000) 5 -] %
Aportes Amortizados S 2im9s7s0n4| & 1651997185 | 5 537577850 | 33%
TOTAL 5 28698.413.214| S 28.935.082.583 |-$ 136.669.369 | 0%

El patrimonio de |la Cooperativa, de conformidad con la ley, es variable e ilimitado y estd
constituido por los aportes sociales individuales, amortizados, |as reservas y fondos permanentes,
donaciones y auxilios que reciba con destino a su incremento patrimonial. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 39 del estatuto de |a Cooperativa, el monto minimo de aportes no
reducible se fija en VEINTE MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($20.619.200.000}.

En el mes de octubre de 2020 se realizé |a compra de aportes a asociados retirados por valor de
$537.6 millones de pesos, de acuerdo con |a aprobacién en Asamblea General de delegados en el
mes de junio de 2020 ¥ reglamento para amortizacion de aportes de noviembre 2018,

NOTA 14 - RESERVAS Y FONDOS DESTINACION ESPECIFICA

Las Reservas y Fondos constituidas por Cooptenjo representan el 16% del total del patrimenio, la
reserva para la proteccion de aportes aumento en 5537.5 millones de pesos, los cuales
corresponden al proyecto de distribucion de excedentes del afic 2019 aprobado por |a asamblea
general y dando cumplimiento a lo establecido en la ley 73 Art. 54 v compromiso decreto 961 de

2018,

RESERVAS ¥ FONDOS dic-20 dic-19 VARIACION
Reservas 5 £.336.865.138 | 5 5.799.287.280 | % 537.577.859 9%
Fondos de destimacién especifica | 5 187.866.763 | & 182392610 5 5.474.153 3%

TOTAL 5 6.524.721.901 | $ 5.981.679.890 | § 543.052.011 ks

RESERVAS dic-20 dic-19 VARIACION
Reserva Proteccion de Aportes | 5 6.266.528.351 | 5 5.728.950.495 | & S317.577.859 e
Capital Institucional 5 48114561 | 5 48.114.561 ) 5 - %)
Reserva Estatutaria 5 2022224 |5 1232ri |5 - 15
TOTAL ] 6.336.865.138 | 5 5.799.287.280 | 5 537.577.859 5

FONDOS dic-20 dic-19 VARIACION
Fonda Revalorizacion Aportes | 5 114655316 | & 114886316 5 - 0
Fondo Especial 5 73200447 | & E7.7IR294| 5 5474153 B%
TOTAL § 187.366.763 | § 1823926105 5474153 3%
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Los recursos del fondo especial corresponden a los excedentes de las operaciones con terceros no
asociados a la Cooperativa, en el 2020 se incrementé por los ingresos obtenidos por concepto de

arrendamientos del Cencer ubicado en el municipio de El Rosal durante el afio 2019. Estos
recursos no son susceptibles de repartician.

NOTA 15 - RESULTADO DEL EIERCICIO

El resultado del ejercicio de Cooptenjo es el siguiente:

RESULTADO DE EJERCICIO dic-20 dle-19 VARIACION
Excedentes vfo Pérdidas del Ejercicio g - |5 1s5a1410892 % 1541410892 -100%;
TOTAL & - 5 1.541.410.892 | §(1541.4105892)] -100%)

El resultado preliminar del ejercicic presentd un excedente de $239.676.322,88 el cual fue
ajustadao y llevado a cero (50) reintegrando este valor al Detericro General Adicional de Cartera de
Credito en cumplimiento a la dispuesto por el Consejo de Administracion segun acta No 645 del 25
de abril de 2020, por medio de |a cual se autorizd utilizar el exceso de provisidn general del 3%y
retornar en todo o en parte a la provision general el valor no utilizado al cierre del ejercicio.

NOTA 16. OTRO RESULTADO INTEGRAL {ORI) - GANANCIA ACUMULADA {ADOPCION NIIF)

RESULTADO DE EIERCICIO dic-20 dhﬁ-iﬂ YARIACION
De Revaluacion Propiedad, Planta y Equipo | 5 3.623.682.718 | &  3.623.682.718 | 5 C 100%
TOTAL 5 3.6523.682.718 | & 3.623.682.718 |5 = 100%

GANANCIA ACUMULADA {ADOPCION NIIF)

En la aplicacidn de la Seceldn 35 de NIIF, la siguiente corresponde a los ajustes reconocidos por la
adopcién y convergencia a NIIF y presenta el sigulente salda:

RESULTADOS ADOPCION NIIF dic-20 dic-19 VARIACION
Resultado por Adopcion NIF S 2136275650 | 5 2136275650 ) 5 - 0%
TOTAL % 2.136.275.650 | § 2.136.275.650 | 5 - %

NOTA 17 - INGRESOS

El ingreso de Cooptenjo esté distribuide de la siguiente manera:

INGRESOS dic-20 dic-19 VARIACION

|Ingresos Cartera de Créditos S 22.490.712.636 | § 24.963.618.354 |-5 2.472.905.718 | -10%
Ingresos por Valoracion Inversiones |5 427.696.162 | §  608.454.730 |- 180.758.568 | -30%
Otros Ingresos 5 557.422.525 |5 778.317.195 |5 220,894,670 -28%
Recuperaciones Deterioro § 59532.049477| 5 1.437.473.580 | 5 4.494.575.897 | 313%

5

5

$

Administrativos y Sociales 115591.212 | §  150,603.880 |-5 45012.648 | -28%
Ingresos diferentes al Objeto Social 164973441 | 5 146249916 | 5  18723.525| 13%
TOTAL 29,688.445.453 | 5 28.094.717.634 | 5 1.593.727.818 6%
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17.1 INGRESOS DE LA CARTERA DE CREDITOS corresponden a los valores recibidas por Cooptenjo
praducto de los intereses de |a cartera de crédito y representan el 76% sobre el total de los
ingresas, para el afio 2020 presento un decrecimiento de -52.473 millones de pesos lo gque
representa un -10% con respecto al afic anterior,

17.2 INGRESOS POR VALORACION DE INVERSIONES corresponde a los ingresos por rendimientos
de las inversiones realizadas por la Cooperativa en entidades Financieras y del sector.

17.3 OTROS INGRESOS corresponden a |os ingresos por comisiones de los diferentes convenios
gue maneja la cooperativa, asl como las cuotas de manejo y reexpediciones de tarjeta débito,
comisiones transacciones en cajero automatico, entre otros,

17.4 RECUPERACIONES DETERIORO corresponde a la gestidn en la recuperacion de cartera
castigada, asi como ¢l reintegro del deterioro. Adicional durante el mes de abril de 2020 se realizd
el reintegro del exceso de provision por valor de $3.417 millones de pesos, ajustando el porcentaje

de provisidn del 4% al 1,2% de acuerdo a la aprobacidén del consejo de administracidn segun acta
Mo 645 del 25 de abril de 2020,

17.5 ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES estin conformados por las cuotas de admisidn, cuotas de
reingreso ¥ los ingresos por libretas y otros,

17.6 INGRESOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL Cooptenjo registra el ingreso por arrendamientos
de locales del CENCER y reintegros realizados por aseguradoras producto de reclamaciones.

NOTA 18 — COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
Los costos de ventas estan distribuidos de |a siguiente manera:

COSTO DE VENTAS dic-20 dic-19 VARIACION
Intereses Depositos de Ahorro Ordinarie | S 446938573 | & 475865892 |-5 28926319 -6%
Intereses Depositos de Ahorroa Termino | § 2.238.451.577 | 5 2.363.332.151 |-5 124 880.574 -5%
Intereses Depositos de Aharro Contractual| & 20.296.047 | & 24594161 | 5 4.701.886 19%
Intereses de Creditos Bancarios § 567368575 | 5 G555.908.629| 5 11.459.947 2%
TOTAL % 3.282.055.772 | & 3.419.700.833 |-$ 137.645.060 -4%]

Corresponden a los rendimientos gue Cooptenjo reconoce a sus Asociados por los depositos
realizados durante el afio, asi como los intereses pagados a los bancos por los créditos obtenidos.

NOTA 19 - GASTOS

La Relacion de |los gastos de Cooptenjo es la siguiente;

GASTOS dic-20 dic-19 VARIACION |
Beneficlo a Empleados $ 8759864538 % 10.497.076.637 [-3 737.212.099 B
Gastos Generales $ 6972246640 % 7.732.309.898 -3 T60.063.258 =10%
Deteriornn $ BY20675.713| % 35404624215 4771.213.291 121%
Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo $ 513985937 |% 478591648|3F 35384 289 %
Gastos Financieros § 199445060 5 198714592 | § 730.459 0%
Otros Gastos b 240171793 | & 277.450.714 |-§ 37,218,821 -13%

TOTAL $ 26.406.289.680 | § 23.133.605.910 ] § 3.272.783.770 14%
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Durante la vigencia 2020 y en razdn a la sltuacion de contingencia actual por la emergencia
sanitaria y ecandmica decretada por el gobierno nacional v previendo las posibles afectaciones a
los ingresos estimados para el afio 2020, asi como el incremento del gasto por deterioro de |a
cartera vencida, el Consejo de Administracidn mediante acta No. MNo. 631 de reunicn
extraordinaria del 18 de julio de 2020, aprobd un plan de accion por medio del cual se estimaron
optimizaciones a los rubros de beneficios a empleados y gastos generales al cierre del afio 2020
respecto al presupuesto iniclalmente aprobado pars la vigencia del afo 2020 como medidas
prudenciales que permitieran apalancar estas posibles afectaciones. Lo anterior explica |as
variaciones de los rubros beneficios a empleados y gastos generales.

19.1 BENEFICIOS A EMPLEADOS el gasto por beneficic empleados presenta una disminucidn del
7% con respecto al afic 2019, este gasto se genera en retribucion a la prestacion de los servicios
por parte de los funcionarios de confarmidad a |a normatividad legal vigente y a disposiciones de
Cooptenjo. Este rubro estd compuesto por |os siguientes conceptos:

BENERCIOS A BMPLEADOS dic-20 dic-18 VARIACION

Sueldos F 6083448040| 5 6144020828 |-§ 50581773 -1%
Horas extras 5 SMTTIT| 3 11.851 456 |-% 6A33710 -58%
Comisiones H Z1G615868 | % 248 333161 |- 22V 717283 -91%
Auxlio de transporte 5 125115081 | % 136 853638 |3 11748587 =%
Casantias 5 552058047 | % 550 384 511 |-% 16495564 -3%
Intereses sobre cesantias 5 G4.364 763 | § G5.028.812 |<§ BE4.043 -1%
Prima legal 5 55336569 | ¥ 572142 856 [-§ 18773267 =3%
Frima exdralegal 5 2B A00611 | % 30710836 |-F 1.810.325 -1%
[Frima de vacaciones 5 236491454 |§ 245852758 |5 5.361,.305 A%,
Vacasiones 5 T 340108 | § 3568 543025 |-5 9202316 3%
Banificaciones $ TA5 712 | & 142 358,805 |-5 65.313.086 -48%
Indemnizaciones laborales [ 16B.576.297 | § 33596957 |5 134579340 405%
Dotecion ysuministo a frabajadores 5 113646328 | § 157 557 5687 |-§ 43.511.258 -2B%
PSpartes salud ] 28590925 | § a7.375.552 |-B 8,784,623 2%
Pportes pension 3 BA0.C30.265 | § 816,268,025 |-§ 135,237 760 =T
fportes a.rl ¥ J3EA5EBI0 | & 34.661.700 |-5 1.025.800 3%
Pportes cajas de compensacion familia % 237 SAT 000 | 5 265608 668 1-5 8.071.658 -5%
fportes ot ¥ GEIEEN0) S 6.209.119 |-5 GT2E19 1%
Apodes sena H IEIA00] S 4111513 |3 420413 -10%
Segurms 1 18842004 | § 20832528 |-5 2090524 -10%
Capaciacion al peraonal 5 43486843 | § 145.047.795 |-§ 101 560952 -70%
Gastos deportivos yde recreacion 5 11652629 | 5 89 481930 (-5 778293 -B7%
Gastos medicos ¥ medicamenios 5 10367400 | 5 23367500 |-% 12394 10 -35%
(¥ros beneficios a empleados ] 91723440 | 5 138713975 (-3 47 90 535 -34%

TOTAL $ 5.759.884.528 | § 10497.076.637 |3 T3T212089 T
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19.2 GASTOS GENERALES correspande a los gastos generados por Cooptenjo para el desarrollo de
sus funcienes administrativas y demas funciones necesarias para el cumplimiento del objeto social

y estan discriminados de la siguiente manera:

GASTOS GENERALES dic-20 dic-19 VARIACION
Honorarlos 5 207.5858481 | § 188.218912 | & 19.360.565 10%
Impuesios 5 141.031.686 | § 168 830,790 |-5 27758104 -16%
Aerendamientos 5 1176031530 F 1132576816 & 43454723 4%
Segurnos 5 59745040 | % 581600255 | & 15.744.785 3%
Manlanimianto y reparaciones 3 274,880 570 | & A05E01.873 (-3 120.701.903 -32%
Mejoras a bienes sjenos 3 - 3 110546483 |8 110546483 005
Reparacionas locativas 3 - 3 23583851 |5 2358385 1005
Aeeo yelementos 5 73241098 ] % TSETE 241 |3 2535245 ~3%
Caleteria % A7 422480 | & 55537793 |3 18:115.333 -13%
Serdcios publicos $ 1386035030)% 12089643185 BT 070712 7%
Transporte, etes y acameas & G3453078 | 5 85366515 |- 21903 437 -26%
Papalana yutiles da ofiana 3 1688 447 188 | & 207 668.483 |-5 35.221.295 9%
FntGWE' an 3 5280537 | & 14,617 880 1-F G.337.343 -43%
Publicidad y propaganda 3 260015836 | & 103 E27679 |8 TE1.7T12043 ~TA%
Contribuciones yafilisgones 3 106.344 522 | & 102454 764 | § 3840158 4%
Zastos de azamblea i 73715736 | & 135622 841 |-% £1.907.105 -4E%
Gastos de directivas % 7R 224450 5 3934920733 |-% 15.686.280 -4%
Bastos de comilas b 8047501 5 7294 520 |5 5.490.170 -B89%
Reuniones y conferencias % - =] 44,207 701 |5 44.207.701 -100%
Gastos legales ] 784087 | 5 26786348 | -5 17,992 251 57 %
Gaztos de representacion ] 3083192 5 25275435 1% 22192244 -BB%
(Migilancia privada % 132422338 | & 151.626.258 |- 35203961 -24%
Sistematizacion $ 341020721 | & 3557286682 |-5 14,707 842 -A%
Cuatas de sostenimiento % 3{T41529 | 5 3522344 | § 919,185 3%
Suscripciones y publicaciones i 4317400 | 3 2055700 ] & 2381700 110%
Agistencia tenica i 3531861724 | % 147388303 | § 2064754 140%:
ﬁ&n&mmm;mimi%ﬂf&i%ﬁ;ﬂamﬂi&ﬂﬂﬁ lpdppeds 173 ] 25%
TOTAL § 6872246.640 | % 7.732.300.588 760.063.258 =-10%
DETERIORD dic-20 dic-19 VARACION
Deteraro Credios de Coraumn k] JB01.055624 | F 3407332670 ) 3 3o3722854 12%
Detenoro intereses Credios de Consumo ] 3418192088 | 5 3 3418192088 100%
Deterioro obios conceptos Credios de Consuma ;] B4a72vavT | % - 3 B4.AT2.797 100%
Dwmterore Cradiles Comarciales 5 47777488 ] & 1T0XIZEM | § 308.944 558 180
Deterioro Inlereses Credios Comerciales 5 71345406 | % 3 571.345. 455 100
Deterioro obros conceplos Credins Comerciaks ] 17873245 ] 3 3 17873245 100
Dwteriors inlereses Credios e Vivienda 7 TERGETOOL % 3 7.586 759 100
Duteriore olros conceptes Credios de Vviends % 3812021 % - 3 341,292 100%
Detariorno Mcrocredito 5 . ] ATA65 -3 I7165 -mag_
Delerioro Ganeral de Carlera L) 574 9600 & 1733168880 % 240050072 1365%
Deteriorn Otras cusntas por cobrar H 4eM0022| 8 354527798 |-§ ZESS1BTTS -7
Iwersiones de Instrurenios del Patrimonio 5 150000 ) & = 5 150.000 00|
TOTAL - 8720676713 | 5 3545462421 | 5 4771210231 121%

El impacto del gasto por deterioro esta representado principalmente por el incremento que
presenta el |CV al cierre del afio 2020 tanto por la afectacion que tuvieron algunos de nuestros
asociados quienes presentaron problemas para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
entre otras situaciones por la afectacidon en |as actividades economicas que se vieron impactadas
durante la emergencia econgmica y sanitaria, de igual manera dando cumplimiento a la circular
No 003 de 2013 v No. 004 de 2008 de la Supersolidaria se evalud |a totalidad de |a cartera de
crédito. De igual manera este gasto se vio afectado por el cumplimiento a las disposiciones de la
circular externa No. 17 del 2000 emitida por la Supersolidaria.
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19.4 DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO este rubro representa el gasto en que incurre
la cooperativa por el uso de sus actives fijos.

19.5 GASTOS FINANCIEROS estan representados por los costos en que la cooperativa incurre por
el manejo de los productos en entidades financieras, como: GMF, comisiones, servicios de
transportadora, cobro de chequeras entre otros.

19.6 OTROS GASTOS corresponde a los gastos por impuestos asumidos tales como GMF, VA,
Retencidn en la fuente, Reteica, industria y comercio, predial y otros gastes.

NOTA 20 — CONTROLES DE LEY

Cooptenjo ha cumplido de manera general con todas las normas gue regulan |a actividad
financiera, los asuntos legales de naturaleza cooperativa que le son aplicables, el régimen
tributario, normatividad laboral, proteccion de datos, normas que regulan |a legalidad del
software y derechos de autor, margen de solvencia, fondo de liguidez, otras, asi:

20.1 FONDO DE LIQUIDEZ

La Cooperativa ha cumplido con la normatividad establecida en el decreto 961 de 2018, decreto
704 de 2019, circular externa 7 de 2019 de la Superintendencia de Economia Sclidaria,
manteniendo durante la vigencia 2020 un monto equivalente a per lo menos el 10% de los
depdsitos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, registrandose
contablemente en las respectivas cuentas determinadas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en el Catdlogo Unico de Informacian Financiera con fines de supervision. Al 31 de
diciembre de 2020 el Fondo da Liquidez representaba el 10.37% de los depdsitos de los asociados
a esa misma fecha.

20.2 RELACION DE SOLVENCIA

Cooptenjo ha mantenido su relacidn de solvencia por encima del 9% requerido, conforme lo
dispuesto en el decreto 961 de 2018. Es asi como para el cierre de los afios 2020 y 2013 a relacién
de solvencia fue del 19,55% y del 19,20% respectivamente.

20.3 PATRIMONIO TECNICO

Cooptenjo realizd el calculo del patrimonio técnico durante el 2020, conforme lo dispuesto en el
decreto 961 de 2018, El patrimonio técnico se ubicd en $28.310 millones a diciembre 31 de 2020 ¥
los activos ponderados por nivel de riesgo en $144.830 millones, lo que permitid que |a relacion de
solvencia del 19.55% superara el minine regulatorio.

20.4 LIMITE INDIVIDUAL DE LAS CAPTACIONES

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente los depositos de los Asoclades evitando
recibir de una misma persona natural o juridica depésitos hasta por un monto equivalente al
veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el afio 2020 la cooperativa no capto de
ningun asociado montos superiores a estos.
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20.5 CAPITAL SOCIAL

& diciembre 31 de 2020 ningln asociado persona natural posee aportes superiores al 10% del total
de los aportes sociales de |la cooperativa.

20.6 LIMITE A LAS INVERSIONES

El total de las inversiones de capital no son mayores o iguales al patrimonio técnico de la entidad,
el cual esta determinado conforme lo establecido en el Decreto 961 de 2018.

20.7 LIMITE OPERACIONES DE CREDITOS

A diciembre 31 de 2020 no hay créditos que superen el 10% del patrimonio técnico con garantia
persanal o del 15% con garantias real o admisible,

NOTA 21 INFORMACION A REVELAR CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento de la seccidn 33.5, Informacion a revelar sobre |as remuneraciones del persanal
clave de la gerencia, el cual se define como: Personal clave de |a gerencia son las personas que
tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y* controlar las actividades de |a entidad,
directa o indirectamente, incluyendo cualquier administrador (sea o no ejecutivo) u organo de
gobierno equivalente de esa entidad.

A continuacion, revelamos las operaciones de crédito, aportes y pagos efectuados a los miembros
de la alta gerencia y administradores de Cooptenjo.

Los saldos de créditos y aportes con los miembros privilegiados al 31 de diciembre de 2020, son los
siguientes:

INFORMACION A REVELAR CON PARTES RELACIONADAS
% Mhvei
TOTAL 5 endeudambento
% TOTAL APORTES Y TOTAL CARTERA L POSKION NETA :
ORGAND CAPTACIONES sobire Depositos
¥ Aportes
Consejo Adminisracide| & 29288950200 | 030%) 5 23.753.367.00 D.I}B!ﬁ‘i 84,434, 77R00 | Q07 & 233 20E511 .00 2T
Junta de Vigilancia & 5087003800 |ooswl 8 gosiasroo|oodsls 2279167700 |002w| 5 37.261.808,00 385
Garencia General 5 2331483200 | 002%] 5 217262900 |001%) 5 4097208300 | 0.03%]-5 1548457700 161%)|
TOTAL 5 !»E?.I?HI!&E 1} §  35.009.453,00 ty.ms 148.198.543,00 | 0,125 $253.!G!.T3‘3£ﬂ ATH|
BASE 5 06.499.589.180 4 28.E08.413314 | ¢ 122.4645302094

Los siguientes corresponden a los pagos efectuados por salarios, honorarlos, vidticos y
transportes, a los diferentes miembros de la alta gerencia y administradores de Cooptenjo:
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EROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION ¥ CONTROL
ORGAND CONCEPTD 2020 2019 VARLACION
Conseie e Adminktracin Honorarlos S 293,186,200 | 5 242.361.987 | 5 50824215 21%
Otras Erogaciones | § -15 3140000 |-5  3.140.000 | -100%
Honorarios & 76368861 |5 55207742 |5 21.161.119| 3ay
Junta de Vigilancia Transportes 5 -8 2343726 |5 2.343 726 | -100%)
Otras Eropaciones | 5 -1 5 600,000 |-5 600000 | -100%]
Gerencia General Pagos Laborales & 187.310.522 5 183805717 | 5 3.504.805 2
G e Honorarios 5 105.354.004 | S 101.500440 | 5 3.853.564 %]
Ravisoria Fiscal

Transporte $ 148320005 1080000005 4.032.000| 37%)
TOTAL S 677051589) 5 599,759.612| 5 77291977 13%

NOTA 22 INFORME DE GOBIERND CORPORATIVO

En cumplimiento de los parametros Indicados en el acuerdo de Basilea y la regulacidn expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se procederd a revelar las gestiones realizadas
en la Cooperativa sobre |os siguientes aspectos:

22.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

Se informa que tanto el Consejo de Administracion como los integrantes del staff, a saber Gerente
General, Director Comercial, Director de Crédito y Cartera, Director Administrativo y de Talento
Humano, Director de Tecnologia, Director Contable y Financierc y Gerentes de Agencia se
encuentran al tanto de la respensabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan
debidamente enterados de los procesos y de la estructura de negocios can el fin de brindar el
apoyo, monitoreo y seguimiento debidos a tales aspectos. De la misma manera se deja constancia
gue al interior de |a Entidad se determinan las politicas y el perfil de riesgos de |a entidad a través
de los diferentes comités que sesionan.

Se informa gque existe una sana politica de gestidon y control de riesgos que ha sido impartida
desde la Gerencia General ¥ a traves de |os diferentes comités,

Esta politica consiste en la revisidn y seguimiento periodico de los riesgos inherentes a la
Cooperativa. Las politicas fijadas a este respecto son clargs y los organismos encargados de [a
identificacion, estimacion, administracion, y control de los riesgos inherentes a las diferentes
clases de negocios son los comités creados pars tal fin.

22.2 REPORTES AL CONSEIO DE ADMINISTRACION

Durante cada una de |as sesiones mensuales del Consejo de Administracion, la Gerencia General y
los comités de apoyo presentan Informes sobre los distintos aspectos administrativos,
comerciales, financieros para evaluar la evolucién y proyecciones de la cooperativa y tomar |as
decisiones en procura del desarrollo de su objeto social. De igual manera se informa acerca de los
riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o colateral pueden llegar a afectar a |a
Cooperativa. Para este efecto se tienen los asientos documentados o actas y en caso de que ello
sea necesario se anexa al protocolo de |a sesién un resumen de los distintos aspectos de cada
negocio materia de analisis.
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22.3 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Cooperativa mantiene y fortalece permanentemente su infraestructura tecnoldgica para
garantizar la calidad, confidencialidad y seguridad de la informacicn. Cuenta con el centro de
computo alterna, que permite la continuidad de las operaciones en una eventual contingencia. Las
areas que hacen parte de los comités efectlan continuos seguimientos de control v gestién de
riesgos y cuentan con la infraestructura tecneologica adecuada para brindar la informacion
requerida vy obtener los resultados necesarios, tante por el tipo de operaciones que realizan, come
por el volumen de estas,

22.4 METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL RIESGO

La medicidn del riesgo obedece a una metodologia establecida por |la cooperativa, adecuada para
identificar cada uno de los rlesges a los cuales esta expuesta la entidad; mediante la metodologla
PHVA encaminada a un sistema de calidad en la medicidn de estos, con el objetivo de identificar,
controlar y mitigar los riesgos a los cuales Cooptenjo se encuentra expuesto en la intermediacidn
de productos y servicios financieros cooperativaos.

En cumplimiento de la regulacion establecida por parte de la Superintendencia de |la Economia
Solidaria, la Cooperativa realiza el desarrollo e implementacion del Sistema Integral de
Administracidn de Riesgos — SIAR, que le permita identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente su riesgo de Crédito, riesgo de Liguidez, riesgo de mercado, riesgo operativo, riesgo
de lavado de activos y financiacion de terrorismo, entre otros, de manera que se puedan adoptar
decisiones oportunas para su mitigacion.

Riesgo de liquidez SARL

Cooptenjo tiens implementada |a circular 014 de 2015, asi como sus actualizaciones al cierre de
2020. El indicador de riesgo de liquidez (IRL) para el cierre del afio presenta una medicion de 2.10
veces sobre |a primera banda; denotado un cubrimienta excelente sobra |as salidas contractuales
¥y no contractuales de |a entidad, slendo estas suficientes para cubrir los requerimientos
inmediatos de liquidez sin sufrir exposicion significativa de riesgo de liquidez. Lo anterior
apalancado al cumplimento del fondo de liquidez {10% del valor de depasitos) ¥ demas paliticas de
inversion y endeudamiento definidas por el consejo de administracion. Estas coberturas
consolidan a Cooptenjo como una entidad solida a pesar de las situaciones vividas a causa del
Covid-19.

Se cuentan con planes de accion en la eventualidad de presentarse un evento de riesgo de
liquidez, can el fin de tener [a suficiente tranquilidad a todos los asociades de la entidad: Cupos de
crédito aprobados, Carmpafias especificas de captacién, estrategias de recaudo sobre la cartera,
seguimiento permanente con sefiales de alerta tempranas, escenarios periddicos de Stress,
analisis permanente de concentracian (GINI), entre otros.

La Cooperativa continua fortaleciendo los lazos estratégicos para la gestidn del riesge, es asi como
para el afio 2020 a través de Fogacoop se adquiere la herramienta de gestion del IRL (indicador de
riesgo de liguidez) la cual permite hacer un seguimienta integral al riesgo de liquidez de la entidad
y sus variables internas. Esta herramienta sistematizada se encuentra en la WEB y cuenta con
todos los estdndares de seguridad y de riesgo exigidos per los entes de supervision.

De igual manera se realizd actualizacion a la politica de riesgo de liquidez debidamente aprobada
por el Cansejo de Administracidn como consta en acta No. 660.
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Riesgo de crédito SARC

Se evalla permanentemente el posible incumplimiento de los asociados con sus operaciones de
crédito; contando con un modelo de otorgamienta de variables cuantitativas y cualitativas, como
el score de burd de crédito. Estas variables son analizas por un ente centralizado independiente a
la fuerza de ventas, que garantiza la debida diligencia en el andlisis de cada una de las solicitudes.
Se cuentan con metodologlas de seguimiento (evaluacion de cartera) y estrategias permanentes
de recuperacion de cartera; por un equipo capacitado y especializado en la gestion.

Durante el ditimo afio se gestioné la actualizacian del manual de crédito v cartera, los cuales
incorporaron mejores practicas para el otorgamiento y recuperacion de |a cartera. El seguimiento
v evaluacion de cartera esta garantizado a través del cumplimento de la circular basica contable,
que es revisado y evaluado por el comité de evaluacion de cartera; con una metodologia orlentada
a identificar el perfil de riesgo por cada asociado y lograr un cubrimiento adecuado sobre |a
cartera, generando seguridad financiera a los asociados.

Fue necesario durante el afio 2020, especificamente por el Covid-19 realizar analisis especificos de
las afectaciones economicas de los asociados y que pudiesen afectar el pago hacia la cooperativa,
por lo anterior se tomaron medidas provisionales orientadas a mitigar el riesgo del no pago de
solicitudes de crédito y otorgar a los asociados beneficios representados en plan de alivios
alineados a la normatividad expedida por |a superintendencia de la economia solidaria.

Continuamos con |a actualizacion de datos de nuestros asociados, encaminados en entregar un
portafolio de productos vy servicios ajustados a sus necesidades, con modelos paramétricos
ajustados al mercado y comportamiento de los asociados con crédito vigente. Estas politicas de
crédito permitirdn fortalecer a la entidad de cara al 2021 en la implementacion de un SARC
ajustado al mercado cambiante ¥ los requerimientos del ente supervisor.

Riesgo de Mercado SARM

A través de la gestion de inversiones Cooptenjo define politicas para |la proteccion de los excesos
de ligquidez, politicas orientadas a disminuir el riesgo por la venta de inesperada de posiciones del
activo. Politicas de plazos, concentraciones, entidad permitidas, entre otras, son lineamientos
claros para minimizar la materializacion de este riesgo.

En el dltima afo, se redujo la concentracidn de recursos (inversiones] por entidades, lo cual
permite minimizar el riesgo al tener una gran cantidad de recursos en una misma entidad.

Riesgo Operativo SARO

En materia del riesgo operativo, Cooptenjo para el Ultimo afio trabajo en la sistematizacion de
procesos manuales, que eran fuentes originadoras de fallas humanas. La actualizacion
permanente de los mapas de rlesgo fue un lineamiento de trabajoe durante el dltimo afio,
permitiende identificar fuentes originadoras de riesgo en cada una de las agencias y proceso
claves como crédito, cartera y vinculaciones; generando controles eficaces para la mitigacion de
riesgo.
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& través de la plataforma de educacion interna Esfacoop, se logrd capacitar a los funcionarios de la
entidad en buenas practicas sobre la gestidn en materia de mitigacidn de riesgo, practicas

inseguras, cumplimiento de politicas y controles de riesgo, manejo reputacional de la marca, entre
otros.

- En Gestidn de continuidad del negodio. e realizaron mantenimlentos a todo o relacionado con
software y hardware, plantas eléctricas e infraestructura en general. 5e continda con el Datacenter
alterno, que garantiza la conservacion de la informacion en la materializacion de algdn incidente
que afecte la operacion desde |la sede principal. 5e mantiene el plan de contingencia tecnologico y
se actualizo el operativo.

- En Gestion de Seguridad de la informacién. La cooperativa trabaja permanentements para
ofrecer confianza a sus asociados implementando de forma integral mejores practicas de
seguridad de la informacion para todos sus productos y servicios, acorde con las exigencias
legales.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo SARLAFT

De acuerdo con la circular 14 del 12 de diciembre de 2018 emitida por la Superintendencia de
Economia Solidaria, Cooptenjo ha implementado en el Sistema de Administracidn del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamlento del Terrorismao (SARLAFT) las etapas, elementos, mecanismos,
instrurmentos, documentos y demas requerimientos de acuerde con la nermatividad vigente.

22.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para lograr e cumplimiento de los objetivas, la vision y misidn, COOPTENIO cuenta con una
estructura organizacional y una planta de personal adecuada, con segregacion de
responsabilidades en |as dreas operativas, comercial, administrativa y control, evitando el conflicto
de intereses y la centralizacidn de operaciones. Existe plena Independencia entre las areas de
contral de riesgos v el drea Contable, los seguimiento e informes se reportan directamente a la
Gerencia General.

22.6 RECURSO HUMANO

Los funcionarios en general tienen la formacion etica y profesional que se requiere para el tipo de
actividad realizada por la Cooperativa. Permanentemente se brinda capacitacion y entrenamiento,
para el cumplimiento de las funciones asignadas. Las personas que hacen parte de las areas que
efectian el seguimiento de riesgos se encuentran calificadas y preparadas, tanto académicamente
camo a nivel de experiencia profesional para llevar a cabo la gestion de| riesga.

22.7 VERIFICACION DE OPERACIONES

A través de las dreas de Riesgos y Control se monitorean las transacciones y el funcionamiento
normal de los aplicativos segun los requerimientos de los productos y servicios. Se tienen
disefiadas alertas tempranas para detectar eventos inusuales, y procedimientos para evaluarlos y
aplicar los carrectivas que sean del caso. La contabilizacion de las operaciones se realiza de una
manera eficlente evitando incurrir en errores que puedan significar pérdidas o utilidades
equivocadas.
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NOTA 23 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

No se tiene conocimiento de |z existencia de eventos subsecuentes que alteren o maodifiquen los
estados financieros al corte del 31 de diciembre de 2020, después de la fecha de autorizacion para

su emision.
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